CASO DE (@) call my way

INTERSALUD

Medicina de Empresa

p E R Fl I_ Empresa enfocada en el bienestar y la salud del capital
humano. Brindamos servicios médicos de calidad que
EMPRESARIAL buscan ofrecer a los colaboradores lo necesario para lograr

un equilibrio en sus ambitos personales y laborales.

Website: www.intersalud.co.cr

Antes de implementar la solucion, el sistema de gestion de

E |_ llamadas entrantes presentaba fricciones que generaban
P demoras, llamadas perdidas y una experiencia de
DESAFIO comunicacion poco profesional. En un entorno de salud,

cada contacto no atendido puede traducirse en pérdida de
confianza o en una atencion tardia.
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La decision de adoptar la solucion estuvo impulsada por dos

I_A factores determinantes: la reputacion de excelente servicio
74 que vya tenian referenciada, y una propuesta de valor
SOLUCION competitiva que combinaba calidad con accesibilidad

econotmica. Para una empresa donde el presupuesto
operativo debe optimizarse, contar con una solucion robusta
a un precio justo fue el factor que cerro la decision.

R E S U LTA D O S V) Cerq ihcidencias reportadas desde la implementacion del
E IMPACTO  __

Comunicacion fluida con clientes internos y externos fuera
de sede.

& Mejora en la profesionalizacion del ingreso de llamadas.

La ausencia total de problemas técnicos o de servicio
desde la implementacion es, en si misma, una métrica de
confiabilidad sobresaliente. En el sector salud, la
estabilidad operativa equivale  directamente a
continuidad en la atencion.

E L "La experiencia ha sido excelente. El servicio ha satisfecho
nuestra necesidad de comunicacion de forma eficiente, sin

T ESTI M o N Io inconvenientes desde el primer dia. Sin duda lo

recomendaria."

— Carlos Soto Alpizar, Gerente Administrativo Financiero,
Intersalud
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