\!a Canal de mensajes

Integra el envio de mensajes cortos
a tu Contact Center CallMyWay®

Disfrute de la integracion del canal de SMS
en su plataforma de Contact Center
CallMyWay® o bien a través de interface
web personalizada.
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Mensajes personalizados Cobertura empresarial
La integracion del Canal SMS en Permite ampliar la cobertura
MyFlux Al Contact, permite enviando mensajes SMS
enviar mensajes personalizados personalizados a una base de
usando los datos de cada cliente contactos cargada en MyFlux Al
desde sus bases de datos Contacty CRM.

normalizadas.

Mayor productividad

Optimiza tus campahas SMS
automatizando tareas que antes
eran manuales y obteniendo
meétricas para maximizar su
efectividad y resultados.



Funcionalidades

El Canal SMS, se integra a nuestras plataformas de Contact Center: MyFlux Al Contact,
MyFlux Al Contact y CRM, |o cual conlleva a una mayor productividad y cobertura del
Contact Center. En adicion esta disponible el Canal SMS para todos los clientes de
CallMyWay® utilizando la interfaz o servicio de su preferencia. Estos se listan a continuacion.

l[dentificador
dnico

CallMyWaye® le asigna un
identificador de llamada unico
para la trazabilidad de los
mensajes. Un cliente del Canal
SMS podria tener diferentes
identificadores para diferentes
tipos de campanas.

HTTPS

Diversidad de
opciones de envio

El cliente final del Canal SMS,
dispone de diversidad de
opciones de envio: HTTPS, XML.
Cada cliente selecciona la
opcion de su preferencia.
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Monitoreoy
trazabilidad

Reportes que permiten
visualizar el estado de cada SMS
Yy sus métricas, ofreciendo total
trazabilidad para diagndsticos y
auditoria.
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Redes disponibles para
el envio de SMS

Envia SMS a todas las redes de
Costa Rica y recibe mensajes
desde las redes de ICE y Claro,
con planes de ampliar la
cobertura proximamente.

Cumplimiento con
la normativa

El reglamento de
telecomunicaciones permite
enviar mensajes masivos solo
a destinatarios con quienes
exista una relacion previa, y
exige detener los envios
inmediatamente si el usuario
lo solicita.
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Integracion API
directay total

APl sencilla y robusta que
integra tus sistemas con
operadores moviles para
automatizar envios, gestionar
prioridades y recibir
confirmaciones sin
complicaciones.
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Flexibilidad del
servicio

Un SMS admite hasta 160
caracteres. Si el mensaje
supera este limite, se envia en
partesy se cobra como
multiples SMS segun la
cantidad de segmentos
necesarios.
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Envio prioritario de
mensajes criticos

Sistema que prioriza mensajes
criticos para entregarlos en
segundos con baja latencia y
alta disponibilidad.
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Mediante HTTPS Desde www.callmyway.com

Si su preferencia es esta modalidad, se Un usuario puede enviar SMS directamente
requiere ejecutar un HTTPS por mensaje. De desde nuestra pagina. La plataforma permite
tal forma que deben incluirse los parametros programar envios a multiples destinatarios de
de autenticacion para el envio y cobro de los manera simultanea, y los mensajes se
mensajes. enviaran de forma inmediata, sin necesidad

de experiencia técnica.

Mediante XML

Si su preferencia es esta modalidad, se
requiere ejecutar un XML por mensaje. De tal
forma que deben incluirse los parametros de
autenticacion para el envio y cobro de los
mensajes.
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Activacion y configuracion Costo por mensaje enviado

No aplican cargos a no ser El servicio se cobra a los

que se requiera alguna clientes por mensaje enviado

personalizacion del servicio. aun asi estos pueden
contratar planes de manera
que el cargo por mensaje
puede mejorar
significativamente.
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