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Experiencia

CallMyWay es un Operador pionero en 
ofrecer Servicios de Telefonía sobre

Internet desde el 2002.

Calidad

Nuestras Plataformas ofrecen un alto
nivel de confiabilidad, garantizamos
un nivel de servicio (SLA) de 99.97%.

Innovación

Desarrollamos aplicaciones y 
funcionalidades acorde con los 
requerimientos del mercado.

Sobre CallMyWay1



Soluciones de telefonía, complejas y costosas.

Plataformas tradicionales
Telefonía sobre Microsoft Teams. Servicio todo incluido.

Resuelva con IsMyConnect las limitaciones de su plataforma actual de telefonía.

¿Porqué IsMyConnect?2



Movilidad Absoluta Métricas en tiempo realSolución Intuitiva

¿Porqué IsMyConnect? | Beneficios2



¿Porqué IsMyConnect? | Casos de éxito2

Una propuesta de valor
para cada cliente

https://ismyconnect.com/Welcome/DownloadDocument/551/1647527727/149193.pdf
https://ismyconnect.com/Welcome/DownloadDocument/627/1647527727/Siam.pdf
https://ismyconnect.com/Welcome/DownloadDocument/552/1647527727/98431.pdf
https://ismyconnect.com/Welcome/DownloadDocument/430/1647527727/Grupo+Bafar.pdf
https://ismyconnect.com/Welcome/DownloadDocument/550/1647527727/frialsa.pdf


Servicio certificado por parte de Microsoft
Fecha de certificación: 27/04/20.

• IP-Cosell Ready
• MPN ID: 6093070

¿Porqué IsMyConnect? | Certificación Microsoft2



¿Porqué IsMyConnect? | Interfaz intuitiva2



 Tarificación e historial de llamadas.
 Historial de llamadas por criterios de búsqueda.
 Métricas de contestación de llamadas.

¿Porqué IsMyConnect? | Reportes en línea2

 Flujo de atención de llamadas.
 Grabación de llamadas.
 Conector disponible a Power BI.



IsMyConnect, Servicio todo incluido3



Arquitectura Redundante y Resiliente, 100% en la Nube.

IsMyConnect, Servicio todo incluido | Confiabilidad3
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Conmutador en la Nube rico en funcionalidades

Plataforma escalable y
de fácil administración 

Riqueza de
Funcionalidades telefónicas

Personalización
Del servicio

Sistema interactivo
De Voz (IVR)

  
  

 
  

  
    

  
  

 
  

  
      

  
 
  

  
    



 IVR, sistema interactivo de voz: Text
to speach, time of day.

 Gestión de Colas y Grupos de
timbrado.

 Música en espera.

 BLF / Call Pick-up.

 Correo de voz.

 Jefe-Secretaria.

 Transferencia, Conferencia y Reenvío
 de llamadas.

IsMyConnect, Servicio todo incluido3

 Marcación directa a extensión

 Timbrado simultáneo en dos terminales

 Identificador de llamadas

 Restricción de llamadas

 Tiempo de timbrado configurable

 Distribución Automática de Llamadas [ACD)

 Follow me

 Servicios complementarios: Grabación de 

llamadas,Click2Call.

Conmutador en la Nube rico en funcionalidades



Realizamos sesiones con nuestros clientes para velar por la Calidad del Servicio.

• Servicios SIP: IPs CallMyWay
• Servicios IsMyConnect: IPs Microsoft

IsMyConnect, Servicio todo incluido3



IsMyConnect, Servicio todo incluido | Licenciamiento Microsoft3

Conexión
Inmediata

Requiere
Phone Standard

 Microsoft 365 E5
 Microsoft 365 A5
 Meeting Room
 Common Area 

Phone

 Microsoft 365 E3
 Microsoft 365 E1
 Microsoft 365 A3
 Microsoft 365 A1
 Microsoft 365 

Business Premium
 Microsoft 365 

Business  Standard



• Servicio todo incluido y escalable.
o Activación: Configuración, Capacitación, Calidad de Servicio.
o Mensual: Soporte en línea y Capacitación.

• Cargos por:

o Interconexión a la Red Pública Telefónica.
o Activación y mensualidad por usuario: 

o IsMyConnect Teams
o IsMyConnect SIP

o Tráfico Telefónico sobre líneas CallMyWay.

• Activación y mensualidad por Servicios Complementarios:

Modelo de negocio, IsMyConnect4



Modelo de negocio, IsMyConnect4

• Microsoft Azure MarketPlace
• Microsoft AppSource.

https://azuremarketplace.microsoft.com/es-es/marketplace/apps/callmywaynysa1580405956728.sol-53841-hag?tab=Overview
https://appsource.microsoft.com/es-es/product/web-apps/callmywaynysa1580405956728.sol-53841-hag?tab=Overview
https://ismyconnect.com/Welcome/DownloadDocument/664/1647641248/Press+release.pdf


o Duración: 1 mes.
o Cantidad de usuarios: 25 Teams y 10 SIP.
o Cargos: Normalmente no aplican.
o Capacitación incluida.
o Fase 1: Servicios básicos.
o Fase 2: Servicios personalizados.
o Entregables:

o Matriz de Pruebas por fase.
o Encuesta de satisfacción.

o Activación: 48 horas.

Modelo de negocio, IsMyConnect | Try & Buy4



• Propuesta Comercial.
• Prueba de Concepto.
• Sesión de seguimiento.

Modelo de negocio, IsMyConnect | Siguientes pasos4



Contáctenos

ventas@callmyway.com
www.callmyway.com

mailto:ventas@callmyway.com
http://www.callmyway.com/


Tarificación, historial de llamadas.



Tabulación del historial según criterio de búsqueda por extensión.



Reporte de nivel de contestación.

Reporte de flujo de atención de llamadas.



Grabación de llamadas



Conector Power BI



Cuadrante de Gartner


	Telefonía sobre Microsoft Teams
	Número de diapositiva 2
	Número de diapositiva 3
	Número de diapositiva 4
	¿Porqué IsMyConnect? | Beneficios
	¿Porqué IsMyConnect? | Casos de éxito
	¿Porqué IsMyConnect? | Certificación Microsoft
	¿Porqué IsMyConnect? | Interfaz intuitiva
	Número de diapositiva 9
	Número de diapositiva 10
	Número de diapositiva 11
	Número de diapositiva 12
	Número de diapositiva 13
	Número de diapositiva 14
	Número de diapositiva 15
	Número de diapositiva 16
	Modelo de negocio, IsMyConnect
	Número de diapositiva 18
	Número de diapositiva 19
	Número de diapositiva 20
	Número de diapositiva 21
	Número de diapositiva 22
	Número de diapositiva 23
	Número de diapositiva 24
	Número de diapositiva 25
	Número de diapositiva 26

