ACUERDO 002-032-2010
Por el que se aprueba la:

RCS-324-2010
RESOLUCION DEL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TE LECOMUNICACIONES
SAN JOSE, A LAS 14:50 HORAS DEL 25 DE JUNIO DEL 201 0

“MEDIDA PROVISIONAL DE ACCESO E INTERCONEXION ENTR E CALLMYWAY NY, S.A.,
CEDULA JURIDICA 3-101-334658, Y EL INSTITUTO COSTAR RICENSE DE ELECTRICIDAD
(ICE)’

SUTEL-OT-020-2010

En relacién con el procedimiento sumario para dictar la orden de acceso e interconexion entre
CALLMYWAY NY, S.A. y el INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD (ICE), el
Consejo de la Superintendencia de las Telecomunicaciones (SUTEL) ha adoptado, en su sesion
extraordinaria nimero 002-032-2010 del dia 25 de junio del 2010, la siguiente Resolucion:

RESULTANDO

I. Que mediante RCS-87-2010 de las 15:45 horas del 29 de enero del 2010, el Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL) resolvié, entre otros, iniciar un
procedimiento administrativo sumario con el propésito de dictar el acto que ordene el acceso e
interconexién entre CALLMYWAY NY, S.A. y el INSTITUTO COSTARRICENSE DE
ELECTRICIDAD (ICE) con base en los términos de la Ley General de la Administracion
Publica, ley 6227, Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642 y el Reglamento de Acceso
e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones publicado en el Diario Oficial La Gaceta
namero 201 del 17 de octubre del 2008 (folios 147 a 154).

II. Que la audiencia oral y privada fue celebrada a las 9:20 horas del 5 de febrero del 2010 con la
asistencia de: Ignacio Prada Prada y Ri Liang Cai, en representacion de CALLMYWAY NY,
S.A., Patricia Bonilla, Erick Jiménez, Hans Jiménez y Juan Gerardo Alvarado, en
representacion del ICE, George Miley, Maryleana Méndez, Carlos Raul Gutiérrez, Walther
Herrera, Mercedes Valle, Glenn Fallas, Jorge Brealey y Mariana Brenes, en representacion de
la SUTEL.

lll. Que una segunda audiencia oral y privada fue celebrada a las 9:30 horas del 21 de abril del

2010 con la asistencia de: Ignacio Prada Prada y Ri Liang Cai, en representacion de

CALLMYWAY NY, S.A., José Luis Navarro y Marvin Rojas en representacion del ICE, George

Miley, Maryleana Méndez, Carlos Raul Gutiérrez, y Mariana Brenes, en representacion de la

SUTEL.

Que el plazo de dos meses para dictar la orden de acceso segun lo determinado en el articulo
53 del Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, ya
transcurrio.
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VI

VII.

VIIL.

XL

XII.

Que es necesario aclarar que segun consta en el expediente SUTEL-OT-020-2010, el punto
controvertido entre CALLMYWAY NY, S.A. y el ICE fue primordialmente la fijacion de los
precios de interconexion.

Que para la determinaciéon de estos cargos de acceso e interconexion, la SUTEL debe
ajustarse al articulo 32 del Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de
Telecomunicaciones, el cual establece claramente que dichos cargos deberan estar
orientados a costos, con base en la metodologia que establezca la SUTEL.

Que debe sefialarse que la Procuraduria General de la Republica mediante su Opinion
Juridica 0J-16-2010 fue clara al determinar:

“El punto es si puede fijar dichos precios sin metodologia. La respuesta es negativa.
SUTEL debe, por imperativo legal, establecer una metodologia que deberd ser
observada por los operadores 0 proveedores en sus negociaciones. Esa
metodologia permite racionalizar las negociaciones de las partes. Y cabria afirmar,
ademas, que racionaliza la actuacion de la autoridad que esté llamada a fijar ese
precio. En ese sentido, racionalizaria la actuacién de la Superintendencia al fijar los
precios de interconexion. Esa sujecion a la metodologia garantiza, obviamente, los
principios de trasparencia, no discriminacion, eficacia y eficiencia, que deben guiar
tanto a los operadores y proveedores en sus acuerdos de interconexibn como la
propia actuacién de SUTEL en ese ambito. Ello en el tanto en que la metodologia es
general y, por ende, no puede ser variada caso por caso. Ergo, SUTEL debe fijar los
costos de interconexién independientemente de quiénes sean partes en la
interconexion con base en la metodologia, o que actia como una garantia de
objetividad en la fijacion”.

Que dicha metodologia fue establecida por el Consejo de la SUTEL mediante la resolucion
RCS-137-2010 de las 10:50 horas del 5 de marzo del 2010, publicada en el Diario Oficial La
Gaceta namero 53 del 17 de marzo del 2010. La parte dispositiva de esta resolucion
claramente design6 como metodologia para el establecimiento de los precios de
interconexioén, el método de Costos Incrementales de Largo Plazo (LRIC) utilizando el modelo
bottom-up scorched node, aplicando costos prospectivos, y otorgd un plazo de dos meses al
operador importante para brindar la informacién detallada en el punto V de la parte resolutiva
de dicha resolucion.

Que la informacién solicitada al ICE era necesaria, indispensable y esencial para la aplicacion
de la metodologia.

Que el plazo otorgado al ICE para brindar la informacion de su red vencié el dia 17 de mayo
del 2010.

Que mediante oficio 0159-031-2010 del 17 de mayo del 2010, firmado por el sefior Federico
Chacon Loaiza, coordinador del Area de Regulacion Corporativa, el ICE remitié informacion
relacionada con la RCS-137-2010 y adjunté dos discos compactos.

Que en atencion al acuerdo del Consejo de la SUTEL nimero 016-030-2010, los ingenieros
Glenn Fallas Fallas y Gonzalo Acuiia Gonzalez analizaron la informacién provista por el ICE
con el fin de aplicar la metodologia designada por la SUTEL y proceder a fijar los precios de
interconexién entre CALLMYWAY NY, S.A. y el ICE, para lo cual emitieron el informe con
numero de oficio 1092-SUTEL-2010.
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CONSIDERANDO:

EN CUANTO A LA COMPETENCIA DE LA SUTEL PARA DICTAR UNA MEDIDA
PROVISIONAL DE ACCESO E INTERCONEXION

Que de conformidad con el articulo 59 de la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, la
SUTEL deber& asegurar que el acceso e interconexion sean provistos en forma oportuna y en
términos y condiciones no discriminatorias, razonables, transparentes, proporcionadas al uso
pretendido y que no impliguen mas que lo necesario para la buena operaciéon del servicio
previsto.

Que el inciso h) del articulo 60 de la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos,
ley 7593, indica que dentro de las obligaciones de la SUTEL se encuentra asegurar el
cumplimiento de las obligaciones de acceso e interconexién que se impongan a los
operadores de redes de telecomunicaciones, asi como la interoperabilidad de dichas redes.

Que el articulo 60 de la Ley 8642 claramente dispone que “los operadores de redes publicas
de telecomunicaciones convendran entre si las condiciones bajo las cuales se llevara a cabo
el acceso y la interconexion, de conformidad con esta Ley, los reglamentos y los planes
técnicos correspondientes y las demas disposiciones que se emitan al efecto.

Los operadores deberan notificar a la SUTEL cuando inicien negociaciones para el acceso e
interconexién. De igual manera, deberan notificarle los acuerdos que alcancen entre si y
someterlos a su conocimiento. En este dltimo caso, la SUTEL tendra la facultad para
adicionar, eliminar o modificar las clausulas que resulten necesarias para ajustar el acuerdo a
lo previsto en esta Ley, de conformidad con el plazo y las demas condiciones que se definan
reglamentariamente.

En caso de que exista negativa de un operador de la red piblica de telecomunicaciones para
llevar a cabo negociaciones de interconexién o acceso, o el acuerdo no se concrete dentro de
los tres meses siguientes a la natificacion, la SUTEL, de oficio o a peticion de parte,
intervendra con el fin de determinar la forma, los términos y las condiciones bajo las cuales se
llevara a cabo el acceso o la interconexién, lo anterior sin perjuicio de las sanciones
dispuestas en esta Ley. La SUTEL hara dicha determinacién en un plazo maximo de dos
meses, contado a partir de que acuerde la intervencion.

La SUTEL podréa definir, provisionalmente, las condi  ciones de acceso e interconexién
hasta que emita su resolucién definitiva, en la cua | debera valorar si existen alternativas
técnicas y economicas mas factibles y eficientes a la interconexidn o acceso que se
solicita.

A la SUTEL le corresponde interpretar y velar por el cumplimiento de los acuerdos de acceso
e interconexién”. (el resaltado es intencional)

Que en el mismo sentido, el articulo 49 del Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes
de Telecomunicaciones, establece que la SUTEL podra adoptar medidas provisionales dentro
un procedimiento sumario de intervencion para garantizar el acceso e interconexion.

“Articulo 49.- Medidas provisionales. En caso de que exista negativa de un operador
de la red publica de las telecomunicaciones para llevar a cabo las negociaciones de
acceso e interconexion o si transcurrido el lapso de tres (3) meses previsto para la
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libre negociacion, los operadores que presten servicios de telecomunicaciones
disponibles al publico no han suscrito el contrato de acceso e interconexion, la Sutel,
de oficio o a instancia de ambos interesados o de uno de ellos, ordenara el acceso o
la interconexién solicitada y fijara las condiciones de la misma, de conformidad con
lo establecido en la Ley N° 8642.

A tales fines, la Sutel realizara las actuaciones estrictamente necesarias para
proteger los intereses de los usuarios y garantizar el acceso o la interconexion”.

V. Que por su parte, el sustento legal de estas medidas provisionales se encuentra en el inciso
2) del articulo 14 y en el articulo 146 de la Ley General de la Administracién Puablica, ley 6227,
legislacion que rige el actuar de esta Superintendencia. En efecto, estas disposiciones legales
establecen:

“Articulo 14.

1.(...)

2. Las limitaciones y las sanciones disciplinarias, en este caso, podran alcanzar
hasta la suspension temporal de los derechos y bienes creados por la Administracion
dentro de la relacion especial, pero no la negacion ni la supresion de los mismos, ni
de los otros propios del particular.

3.(..)
“Articulo 146.

1. La Administracion tendra potestad de ejecutar por si, sin recurrir a los Tribunales,
los actos administrativos eficaces, validos o anulables, ain contra la voluntad o
resistencia del obligado, sujeta a la responsabilidad que pudiera resultar.

2. El empleo de los medios de ejecucion administrativa se hara sin perjuicio de las
otras responsabilidades en que incurra el administrado por su rebeldia.

3. No procedera la ejecucidn administrativa de los actos ineficaces o absolutamente
nulos y la misma, de darse, producira responsabilidad penal del servidor que la haya
ordenado, sin perjuicio de las otras resultantes.

4. La ejecucion en estas circunstancias se reputara como abuso de poder”.

VI. Que por lo tanto, este Consejo se encuentra plenamente facultado para determinar
provisionalmente, las condiciones generales, técnicas y econémico-comerciales del acceso e
interconexién entre CALLMYWAY NY, S.A. y el ICE.

EN CUANTO A LA NECESIDAD Y VIABILIDAD DE DICTAR UNA MEDIDA PROVISIONAL DE
ACCESO E INTERCONEXION

I. Que como se desprende del oficio 1092-SUTEL-2010 remitido por profesionales de la SUTEL,
el cual es acogido en su totalidad por este 6rgano y sera transcrito en el apartado “EN
CUANTO A LAS CONDICIONES ECONOMICO-COMERCIALES DE LA MEDIDA
PROVISIONAL DE ACCESO E INTERCONEXION” existe una imposibilidad real para aplicar

4
RCS-324-2010
SAU 50070-2010
MBA / GFF



VI.

VII.

VIIL.

la metodologia designada por el Consejo de la SUTEL mediante RCS-137-2010 de las 10:50
horas del 5 de marzo del 2010.

Que asimismo, es incierta la fecha en que la SUTEL contara con la informacién necesaria
para aplicar la metodologia y el modelo.

Que en este sentido y de conformidad con la Opinién Juridica OJ-16-2010 de la Procuraduria
General de la Republica, esta Superintendencia se encuentra imposibilitada para fijar los
precios de interconexién mediante una orden de acceso e interconexion definitiva.

Que sin embargo, la SUTEL tiene la obligaciébn de tutelar oportunamente los derechos e
intereses de CALLMYWAY NY, S.A. y el ICE.

Que esta afirmacion es respaldada por el articulo 41 de la Constitucion Politica, pues toda
persona tiene derecho a una justicia pronta y cumplida, y resulta evidente que este derecho
no podria ser tutelado si la SUTEL se encontrara imposibilitada de ejercer un poder de cautela
flexible, expedito y temporal.

Que ademas, la adopcién de una medida provisional en el presente asunto es fundamental
para cumplir con los objetivos enumerados en el articulo 2 de la Ley 8642, especialmente:

e Garantizar el derecho de los habitantes a obtener servicios de telecomunicaciones.

e Proteger los derechos de los usuarios de los servicios de telecomunicaciones,
asegurando eficiencia, igualdad, continuidad, calidad, mayor y mejor cobertura, mayor y
mejor informacién, mas y mejores alternativas en la prestacién de los servicios, asi
como garantizar la privacidad y confidencialidad en las comunicaciones, de acuerdo con
nuestra Constitucidn Politica.

« Promover la competencia efectiva en el mercado de las telecomunicaciones, como
mecanismo para aumentar la disponibilidad de servicios, mejorar su calidad y asegurar
precios asequibles.

* Incentivar la inversiéon en el sector de las telecomunicaciones, mediante un marco
juridico que contenga mecanismos que garanticen los principios de transparencia, no
discriminacién, equidad, seguridad juridica y que no fomente el establecimiento de
tributos.

e Procurar que el pais obtenga los maximos beneficios del progreso tecnoldgico y de la
convergencia.

» Lograr indices de desarrollo de telecomunicaciones similares a los paises desarrollados.

Que asimismo, corresponde a esta Superintendencia vigilar el funcionamiento del mercado de
las telecomunicaciones y para ello, asegurar que los distintos operadores de redes y
proveedores de servicios cumplan con sus deberes y derechos.

Que en este sentido, la Procuraduria General de la Republica ha sido contundente al aclarar
que “estos agentes tienen el derecho y el deber de interconectarse para garantizar el uso
eficiente y 6ptimo de los recursos escasos, la competencia efectiva y un mayor beneficio para
los usuarios. SUTEL debe, entonces, asegurar el acceso a los recursos escasos asociados
con la operacién de redes y la prestacion de servicios de telecomunicaciones, articulos 60 y
73 de la Ley 8660. Y en concreto, le corresponde “imponer” a los operadores y proveedores
las obligaciones de interconexion y acceso. Si la interconexién es necesaria, SUTEL debe
procurar que se dé, de alli que si las negociaciones no fructifiquen pueda intervenir
imponiendo la obligacién al operador que corresponda”.
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IX. Que ahora bien, la posibilidad que tiene este 6rgano regulador para adoptar una medida
provisional de acceso e interconexién esta subordinada a la concurrencia de los presupuestos
y requisitos propios de las mismas.

X. En cuanto a los presupuestos destacan la apariencia de buen derecho (fumus boni iuris) y el
peligro en la demora (periculum in mora).

XIl. Que respecto al presupuesto fumus boni iuris, es claro que:

a. CALLMYWAY NY, S.A. al ser un proveedor de servicios de telecomunicaciones
disponibles al publico debidamente autorizado por la SUTEL de conformidad con la
resolucion del Consejo de la SUTEL RCS-104-2009 de las 17:15 horas del 22 de junio del
2009, tiene derecho a obtener el acceso y la interconexién por parte del ICE.

b. Dado que las partes no lograron firmar un contrato de acceso e interconexion,
corresponde a esta Superintendencia regular las condiciones generales, técnicas y
econdmico-comerciales del correspondiente acceso e interconexion.

c. Que el procedimiento administrativo sumario que determina la intervenciéon de la SUTEL
para dictar la orden de acceso e interconexion entre CALLMYWAY NY, S.A. y el ICE fue
debidamente iniciado mediante RCS-87-2010 de las 15:45 horas del 29 de enero del
2010.

XIl. Que respecto al peligro en la demora o periculum in mora, se debe indicar que:

a. En el presente caso, existe una alta probabilidad que la situacién juridica subjetiva de
CALLMYWAY NY, S.A. se vea dafada o perjudicada, grave o irreparablemente, durante
el plazo que transcurra para dictarse el acto final, especialmente si se toma en
consideracion que no existe certeza en cuanto a la fecha en que esta Superintendencia
tendra acceso a la informacion indispensable para aplicar la metodologia necesaria para
la fijacidn de los precios de acceso e interconexion.

b. Se considera que el posponer, ain mas, el acceso e interconexion a CALLMYWAY NY,
S.A. a las redes fijas y méviles del ICE no s6lo implica un impedimento injustificado para
gue la empresa brinde en forma directa los servicios autorizados en el titulo habilitante,
sino que ademas el perjuicio que se causaria a este operador resulta dificilmente
compensable. Dicho impedimento podria perjudicar gravemente la posicién de la
empresa en el mercado de las telecomunicaciones pues es evidente el caracter vital que,
para los operadores entrantes, comporta el disponer de una interconexién efectiva con el
ICE lo antes posible.

c. En la misma linea, cabe agregar que “Las telecomunicaciones son servicios esenciales
para el desarrollo humano y, por tanto, no pueden ser vistas como una “mera mercancia”.
Es por esta razén que el Estado debe regular la prestacidon de estos servicios con miras a
lograr una plena satisfaccion de las necesidades de la comunidad en este campo./ Esta
regulacion debe adecuarse a la visibn de convergencia antes mencionada, y debe
considerar ademas dos pilares fundamentales: a) el fortalecimiento de la solidaridad y b)
el establecimiento de medidas que permitan hacer realidad la competencia en el
mercado.” (Tomado del Dictamen Afirmativo de Mayoria del 20 de junio de 2007 del
Expediente Legislativo 16.398). En el caso concreto el dafio que se puede provocar, de
no adoptarse una medida provisional, trasciende los intereses propios de la empresa
solicitante, pues afecta al mercado como tal y en definitiva a la comunidad. Es decir, la
medida provisional, no sélo no afecta un interés publico superior, sino que lo protege.
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XII.

XIV.

Que la doctrina y jurisprudencia entiende que la instrumentalidad y la provisionalidad son dos
caracteristicas fundamentales de las medidas provisionales y que sus principales requisitos
configurativos, exigen que deban ser:

a. Licitas y juridicamente posibles: resulta claro que la legislacion vigente, tanto en materia
de telecomunicaciones como la Ley General de la Administracion Publica, facultan a la
SUTEL a dictar medidas provisionales para garantizar el acceso e interconexion.

b. Provisionales: La medida provisional de acceso e interconexion que se dicta mediante la
presente resolucidn, se extingue con el dictado del acto final, sea la correspondiente
orden definitiva y revisable anualmente.

¢c. Fundamentadas: existe un sustento factico real que justifica la adopcién de esta medida.

d. Modificables: resulta claro que esta medida provisional es susceptible de ser modificada,
ampliada o disminuida en una vez que la SUTEL cuente con la informacidn indispensable
para aplicar el modelo designado mediante la RSC-137-2010 o bien, cuando las
condiciones y presupuestos valorados dejen de existir.

e. Accesorias: esta medida provisional se justifica dentro del procedimiento administrativo
sumario tramitado bajo el expediente SUTEL-OT-020-2010.

f. De naturaleza preventiva: la medida provisional tiene como fin no solo garantizar el
derecho de CALLMYWAY NY, S.A. al acceso e interconexion a las redes del operador
importante, sino ademas proteger el reconocido derecho de los usuarios finales de poder
disfrutar de servicios facilitados por diversos operadores, y promover la competencia
efectiva en el incipiente mercado de telecomunicaciones en Costa Rica.

g. De efectos asequrativos: la SUTEL pretende mantener un estado de hecho y de derecho
durante el desarrollo del proceso, previniendo situaciones que puedan perjudicar la
efectividad de la orden de acceso e interconexidn definitiva.

Que en conclusion, la consecuencia de no adoptar una medida provisional en el presente
caso implicaria una seria afectacion al mercado de las telecomunicaciones, una eventual
restriccion de la competencia y la imposibilidad de los usuarios para acceder y disfrutar,
oportunamente, de servicios de calidad, a un precio asequible, y ejercer su derecho a la
libertad de eleccion.

EN CUANTO A LAS CONDICIONES GENERALES Y TECNICAS DE LA MEDIDA
PROVISIONAL DE ACCESO E INTERCONEXION

Que en el presente caso, las partes han presentado a la SUTEL el borrador del contrato con
aqguellos aspectos generales y técnicos sobre los cuales alcanzaron un acuerdo (Folios 374 al
428 del expediente SUTEL-OT-020-2010).

Que una vez efectuado un andlisis de los aspectos sobre los cuales CALLMYWAY NY, S.A. y
el ICE efectivamente se encontraban conformes, se determiné que los mismos se ajustaban a
la legislacion vigente, razén por la cual se incorporan a la presente medida provisional,
tomando como base el articulo 55 del Reglamento de Acceso e Interconexién de Redes de
Telecomunicaciones.

Que en ese sentido, este Consejo Unicamente ha efectuado un andlisis juridico de los
acuerdos generales y técnicos entre las partes, y no ha entrado a valorar si las decisiones
tomadas son las 6ptimas. Se aclara que dado que rigen los principios de buena fe y de libre
negociacion para la suscripcion de contratos de acceso e interconexién, este érgano asume
gue los acuerdos tomados han sido debidamente analizados por los operadores interesados,
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razén por la cual esta medida provisional respeta las voluntades plasmadas en el borrador del
contrato aportado.

EN CUANTO A LAS CONDICIONES ECONOMICO-COMERCIALES D E LA MEDIDA
PROVISIONAL DE ACCESO E INTERCONEXION

I. Que para efectos de determinar las condiciones econdmico-comerciales de la presente
medida provisional, conviene extraer del oficio 1092-SUTEL-2010, el cual es acogido en su
totalidad por este Consejo lo siguiente:

“En atencioén al acuerdo 016-030-2010, en el que se nos solicita la realizacion de un
informe técnico para el establecimiento de las tarifas de interconexion procedemos a
brindar el informe respectivo, en el que se conté con la colaboracién de los
compafieros Mercedes Valle y Rodolfo Rodriguez:

Regulacién de la interconexion

De acuerdo con la CITEL (Comision Interamericana de Telecomuncaciones (CITEL),
2004), “la Interconexion de Redes de Telecomunicaciones es la vinculacién de
recursos fisicos y loégicos de dos o mas operadores de telecomunicaciones para el
intercambio de informacién a través de diferentes medios de transmisién para que
los usuarios de un operador puedan comunicarse con los usuarios de otro operador.”

Esta comisién indica que la interconexion toma importancia en la apertura del
mercado a la competencia ya que inicia la contienda entre operadores por tener el
mayor nimero de usuarios posible, lo cual permitira el beneficio de los usuarios al
contar con mayores facilidades de comunicacién y mayores opciones para elegir. La
interconexién es vista como una herramienta para facilitar la incursibn de la
competencia en los mercados de telecomunicaciones, histéricamente constituidos
con redes independientes que han provocado la existencia de tantas redes como
servicios sean provistos (red telefénica, la red de television, la red de radiodifusion,
la red celular, la red de valor agregado, la red Internet, entre otros).

Lo anterior coincide con lo indicado por (Pascual, 2007), quien indica que en un
entorno competitivo, las condiciones de acceso e interconexién de las redes
constituyen uno de los elementos clave de articulacién de la industria.

La CITEL (Comision Interamericana de Telecomuncaciones (CITEL), 2004) ha
indicado que con los avances tecnolégicos actuales se hace posible la convergencia
de servicios y la respectiva integracion de redes, es decir la union fisica y l6gica de
las redes tradicionales para conformar una sola red, lo cual se propicia a través de la
Interconexién. Ademas mencionan que existen soluciones tecnoldgicas totalmente
integradas que permiten la prestacion de los servicios en convergencia, sin embargo
la realidad actual hace necesario utilizar al maximo las tecnologias e infraestructuras
que ya poseen los operadores y esperar una migracion paulatina a redes totalmente
integradas.

Es por lo anterior que los operadores en este mercado en competencia deben
integrar sus redes y con esto ofrecer mejores y mas variados servicios en la filosofia
de una red de redes, lo anterior se asegura a través de la interconexion.
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La importancia sefialada de la interconexion obliga a las legislaciones a establecer
politicas regulatorias al respecto. En el caso costarricense, la Ley General de
Telecomunicaciones, Ley No. 8642, en su Capitulo Ill, establece los aspectos base
de la regulacién de los proceso de interconexion de redes con el objetivo de procurar
la eficiencia, la competencia efectiva, la optimizacion del uso de los recursos
escasos y un mayor beneficio para el usuario.

En las condiciones actuales de nuestro mercado, donde la SUTEL ha autorizado
multiples empresas y se mantienen diversos procesos de intervencion, resulta de
vital importancia que el Organo Regulador intervenga en relaciones de interconexion
entre operadores, en las condiciones previstas por la misma Ley General de
Telecomunicaciones (Ley N°8642) y que procure una oportuna implementacion de
los cargos de interconexion, que brinde el dinamismo al mercado y se promueva de
manera efectiva la competencia del mercado, lo cual es congruente con los objetivos
de la citada Ley segun el articulo 2 inciso e).

En este sentido, la Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, Ley
No. 7593, en su articulo 73 establece, como una de las funciones del Consejo de la
Superintendencia de Telecomunicaciones la de “Imponer, a los operadores y
proveedores, la obligacion de dar libre acceso a sus redes y a los servicios que por
ellas presten, en forma oportuna y en condiciones razonables, transparentes y no
discriminatorias, a los prestadores y usuarios de los servicios de
telecomunicaciones, a los generadores y receptores de informacion y a los
proveedores y usuarios de servicios de informacion, de conformidad con lo que
reglamentariamente se indique”. Por su parte, el articulo 75 de dicha ley establece
como una de las obligaciones de los operadores o proveedores importantes el
“Facilitar el acceso oportuno a sus instalaciones esenciales y poner, a disposicién de
los operadores y proveedores, informacion técnica relevante, en relacién con estas
instalaciones, asi como cumplir las obligaciones propias del régimen de acceso e
interconexion”.

La regulacién de las relaciones de interconexion entre operadores y la definicién de
las condiciones para su rapida implementacion (entre ellas las reglas econdmicas
como los cargos de interconexion) resulta de suma importancia y obligan al disefio,
por parte de SUTEL, del respectivo marco normativo.

Con base en lo anterior, conviene desarrollar las siguientes consideraciones,
relativas a las condiciones regulatorias de la interconexion, dentro de las cuales se
contemplan las condiciones econémicas y el tema de la asimetria entre operadores,
la regulacion de precios, la metodologia de cargos por interconexion, la reciprocidad
de cargos por interconexion, el modelo bottom-up LRIC y finalmente, se incluye las
consideraciones relativas a la determinacién temporal de cargos de acceso e
interconexion.

Consideraciones econémicas de la interconexién

La OSIPTEL (OSIPTEL, 2007) afirma que el “dinamismo continuo en el mercado de
las telecomunicaciones, y su gran impacto en una economia cada vez mas
caracterizada por su estrecha relacion con los avances en materia de sociedad de
la informacion, han motivado a la mayoria de paises a liberalizar sus
mercados, esperando que la entrada de nuevos operadores no solo conlleve a
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la introduccion de nuevas y mejores prestaciones, sino que contribuya ademas
al establecimiento de un régimen de libre competencia donde las presiones
competitivas en materia tecnolégica tenga su contrapartida en la fijacion de
esquemas tarifarios mas ventajosos para los usuarios”.

Sin embargo, dicho ente ha sefialado que “para que dicho objetivo sea posible,
es necesario que las nuevas empresas dispongan de las facilidades que les
permitan ofrecer a sus usuarios los servicios a precios razonables. En ese
sentido, la teoria econdémica ha centrado su atencién en el estudio de los criterios
y objetivos que se deberian tener en cuenta para la fijacion de las facilidades
esenciales. Para tales efectos, los diversos avances en materia de
formalizacion econdémica se han caracterizado por la consideracion de un
andlisis previo respecto de las caracteristicas de las redes y servicios
prestados, en estricto, del tipo de relacibn comercial que existira entre las
empresas.”

Desde la perspectiva econémica, es necesario tomar en cuenta en primer término
que cuando un usuario se suscribe a una red, el operador de dicha red tiene poder
monopdlico sobre la terminacion de llamadas a dicho suscriptor y, por lo tanto,
puede extraer rentas monopolisticas de las comunicaciones con destino a los
usuarios de su red. Tales ganancias monopolisticas por terminacion de llamadas
tienen un efecto negativo sobre el bienestar y pueden ser usadas para subsidiar
tarifas minoristas para atraer suscriptores. Este patron de precios relativos es
considerado ineficiente y potencialmente anticompetitivo si financia una estrategia de
precios predatorios. Obviamente, dichas circunstancias hacen que la regulacion del
precio de interconexion se vuelva indispensable.

En este contexto, de acuerdo con la OSIPTEL (OSIPTEL, 2007) “La interconexion
de las redes es un elemento esencial para la existencia de competencia en la
industria de telecomunicaciones; en esa medida la regulacién de las relaciones de
interconexidon entre dos operadores y de las condiciones para su rapida
implementacién (entre ellas las reglas economicas como los cargos de
interconexién) son de suma importancia. Sobre esa base, la implementacion de los
diversos procesos de apertura ha exigido a las agencias reguladoras el disefio de
todo un marco normativo especificamente dedicado a establecer el conjunto de
reglas y procedimientos que debe ser cumplido por las empresas que establecen un
acuerdo de interconexion.”

Es necesario que las redes se encuentren interconectadas sin distorsiones, por lo
gque debe garantizarse que la interconexidbn se establezca en condiciones
competitivas y equitativas, a través de una regulacion que considere los costos y que
tome en cuenta las caracteristicas particulares del mercado y de los operadores.

Por tanto, la regulacién econdmica de la interconexion es necesaria para garantizar
condiciones suficientemente claras y explicitas respecto al desarrollo del mercado y
la competitividad del mismao.

Asimetria entre Operadores

En el proceso de transicion del monopolio a la competencia, el marco juridico de las
telecomunicaciones permite que se establezcan regulaciones particulares a los
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operadores o proveedores importantes, lo cual implica una asimetria en cuanto a las
obligaciones y condiciones a que se encuentran sujetos los distintos operadores, de
acuerdo con su posicion dentro del mercado.

En este sentido, el estudio del Modelo de Costeo del Servicio de Terminacion de
llamadas contemplado en el Plan Fundamental de Interconexion, desarrollado para
la Comisién Federal de Telecomunicaciones de México por el Dr. Igor P Rivera, de la
escuela de negocios del Tecnol6gico de Monterrey, indica lo siguiente:

“(...) los argumentos a favor de la regulacién asimétrica plantean que los
operadores de redes que recién inician operaciones, no tienen la posibilidad de
aprovechar grandes economias de escala sobre un largo periodo de tiempo en
comparacion con el operador de red establecido, quien ha construido sus redes
sobre un largo periodo de tiempo y por lo tanto, de alguna forma goza de los
beneficios de una red optimizada con economias de escala. Los operadores
entrantes tienen que invertir inicialmente en la transmision al igual que en el acceso
y la conmutacién, pero en un principio no cuentan con el volumen de trafico
necesario, ni con el nimero de consumidores para alcanzar el mismo nivel de
economias de escala con que ya cuenta el operador establecido,
independientemente de que el operador entrante tenga cobertura nacional o solo se
encuentre en ciertas regiones.” (Rivera, 2010)

Por lo anterior, dadas las diferencias significativas existentes entre el operador
establecido y los operadores entrantes, es necesario que el Organo Regulador
establezca politicas claras, que aseguren el crecimiento del mercado y una mayor
competencia.

Por lo tanto, para un mercado en el que las redes son asimétricas en tamafio y
cantidad de suscriptores, se deben establecer politicas en funcion del objetivo de dar
dinamismo al proceso de apertura de nuestro mercado, de tal forma que se
promueva una mayor competitividad.

Reciprocidad en la aplicacién de los cargos de inte rconexion

De acuerdo con el “Estudio sobre la aplicacion de modelos de costos en América
Latina y el Caribe” realizado por la Oficina de Desarrollo de las Telecomunicaciones
de la UIT (Klein, 2007), la regulacion basada en costos es el modelo mas aceptado
entre los reguladores de la region y estos precios deben ser “no discriminatorios
entre los demandantes y reciprocos”.

Asimismo segun la OSIPTEL (OSIPTEL, 2007) en el caso de existir regulacion sobre
los precios de usuario final “un cargo reciproco de terminacion es 6ptimo,
independientemente de los costos” ademas sefialan la importancia sobre el
establecimiento de la reciprocidad de precios de interconexién como una medida
que asegurara el bienestar social y que “si la tarifa final del establecido es igual
a los costos de realizar llamadas ON-NET, el cargo debera ser reciproco y
fijado al nivel de costos del establecido”.

La OSIPTEL (OSIPTEL, 2007) también menciona que “con la finalidad de evitar la
doble marginalizacién del precio final, la existencia de cargos reciprocos, es decir,
el mismo valor del cargo por minuto para todos los operadores, constituye la
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opcibn mas recomendable”. En este contexto la doble marginalizacion referida
consiste en el incentivo que tienen los operadores para aumentar el precio de la
terminacion de llamadas a los nuevos entrantes, sin tomar en cuenta el efecto de
este cargo sobre el margen de utilidad que podrian tener estos operadores con las
tarifas de usuario final y la posible exclusién del mercado que esto implique. Esta
situacién se agrava al considerar que en la actualidad costarricense los precios
minoristas de los servicios de telecomunicaciones se encuentran definidos por un
maximo.

De conformidad con lo anterior, el establecimiento de precios de interconexion
reciprocos (con precios idénticos) permitird la promocion de la competencia, el
beneficio del usuario final y a la vez evitara que el operador establecido llegue a
tener precios de interconexidbn monopdlicos. Esta medida de que todos los
operadores paguen los mismos precios de interconexion independientemente del
grado de simetria del tréfico intercambiado, minimizaria las posibilidades de caer en
la citada doble marginalizacion.

Regulacién de precios

El articulo 61 de la Ley 8642, establece que los precios de interconexion deberan
estar orientados a costos, lo cual es congruente con lo indicado por la UIT (Union
Internacional de Telecomunicaciones - UIT-D, 2004) segun la cual: “muchos paises y
organizaciones multilaterales estan actualmente adoptando normas y principios que
requieren que los precios de interconexién estén "orientados a los costes" o
"basados en los costes". Existen buenas razones para estos requisitos. Sin una
norma basada en los costes para fijar los precios de interconexién, un operador
dominante estaria tentado de fijar los precios mas altos posible. Esto dificulta la
entrada en el mercado, provoca costes excesivos a los clientes y puede hacer que el
operador dominante establezca subvenciones cruzadas anticompetitivas”.

Asimismo, en cumplimiento del citado articulo, la Superintendencia de
Telecomunicaciones, establecié la metodologia para el establecimiento de los
precios de interconexién, basada en el método de Costos Incrementales de Largo
Plazo (LRIC) utilizando el modelo bottom-up scorched node, aplicando costos
prospectivos (Resolucion No. RCS-137-2010).

El objetivo de haber establecido el modelo bottom-up schorhed node, es promover la
sana competencia en el desarrollo de infraestructura, asi como asegurar la
estimacion de costos mas cercana a un escenario de competencia efectiva y
garantizar la inclusiéon de costos efectivos, orientados al cambio tecnolégico y no a
los costos histéricos respectivos.

Segun el citado “Estudio sobre la aplicacion de modelos de costos en América
Latina y el Caribe” “algunos modelos ingenieriles de costos tedricos que por su
naturaleza no aceptan el pasado historico, deben sin embargo adoptar al
menos los nodos ya existentes para la ubicaciéon de las centrales (“scorche
node” o “nodoquemado”), reconociendo asi al menos una de las restricciones
que el transcurso del tiempo impone al operador establecido” (Klein, 2007).

Tal y como se menciona, el haber determinado como parte del modelo la utilizacién
de los nodos de la red del operador importante (scorched node) pretende realizar un

RCS-324-2010
SAU 50070-2010
MBA / GFF



ajuste de éste idealizado a las condiciones y caracteristicas del mercado
costarricense.

Para cumplir este supuesto, se requiere contar con la informacion debidamente
detallada en la resoluciéon RCS-137-2010 que permitird la realizacion del ajuste
indicado. Al no contar a la fecha con dicha informacion, la SUTEL se encuentre ante
una imposibilidad material para establecer los precios de interconexion a través de la
metodologia definida.

Asi lo reconoce el organismo regulador de Pert (OSIPTEL, 2007) cuando afirma:
“(...) la eficacia de este método estqd subordinada a la disponibilidad de datos
completos y desagregados sobre los costos de cada elemento y a la utilizacion
relativa de cada instalacion en la prestacion de los diferentes servicios.”

En este sentido, la SUTEL debe estudiar otras alternativas que permitan la definicion
de estos precios y a la vez aseguren el cumplimiento de los principios de
transparencia y no discriminacion.

Metodologia de fijacion tarifaria con base en el mo  delo bottom-up scorched
node LRIC

Tal y como se ha indicado, varios entes reguladores asi como misma UIT indican
gue el modelo bottom-up scorched node con costos incrementales de largo plazo, es
una de las mejores practicas en el establecimiento de los costos de interconexién y
gue a su vez “este esquema toma en cuenta las ganancias en productividad que los
operadores pudieran tener debido a la evolucion tecnolégica, por lo cual su
implementacién impide que los operadores obtengan ganancias excesivas por la
provisién del servicio de interconexion. Asimismo, al estar basado en costos
prospectivos, este esquema proporciona incentivos para que las empresas de
telecomunicaciones mejoren su eficiencia productiva. (...) es considerado como el
medio mas eficaz, desde un punto de vista economico, para fijar precios que
reflejen un mercado de acceso verdaderamente competitivo” (OSIPTEL, 2007).

Con base en lo anterior, es necesario complementar la metodologia definida en la
RCS-137-2010 de las 10:50 horas del 5 de marzo del 2010, publicada en el Diario
Oficial La Gaceta numero 53 del 17 de marzo del 2010, con el fin de establecer la
relacion que debe existir necesariamente entre los precios de interconexién y las
tarifas de usuario final.

En todo caso, la metodologia descrita en esta seccion parte del hecho de que se
cuente con la informacion requerida para ejecutar adecuadamente los modelos
“bottom-up scorched node LRIC” para los diferentes servicios de telecomunicaciones
involucrados, con lo seria posible cumplir con las etapas desarrolladas en la citada
resolucién para la obtencién de los costos de interconexién respectivos.

El producto de la ejecucion de estos modelos da como resultados los costos
referidos, a los cuales se les debe incluir la utilidad media de la industria para cumplir
con la orientacién a costos establecida en el articulo 61) de la Ley 8642, lo cual se
define de la siguiente forma:
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PInterconexi(’)n = CInterconexi(')n (OFF-NET) X (1 + Utlhdad)

Donde:

Pinterconexion - Corresponde al precio de interconexién por originacion o terminacion de
trafico (incluyendo costos de transporte).

Cinterconexién(on-oFF) - Corresponde a los costos de originacion o terminacion de redes
interconectadas que son el resultado de la ejecucién del modelo “bottom-up
scorched node LRIC”

Utilidad : Corresponde al porcentaje de utilidad media de la industria nacional o
internacional (con mercados comparables) segun el articulo 6 inciso 13) de la Ley
8642

Una vez definidos los precios de interconexion y considerando que se tomara como
politica regulatoria la reciprocidad en la aplicacion de los mismos (con precios
idénticos) entre los operadores interconectantes, es necesario establecer la relacion
entre los costos de interconexion y las tarifas del usuario final, para lo cual se
considerara que las tarifas de usuario final deben incluir tanto la originacion de las
comunicaciones como la terminacion de éstas (las cuales incluyen a su vez los
costos de transporte), de forma tal que se realiza la siguiente division tedrica de las
redes:

Interconexién

Operador A < Operador B

Figura 1. Division tedrica de los costos incluidos en las tarifas de usuario final
en una red de telefonia fija
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M_SC Interconexién _MSC

Operador A < Operador B

Figura 2. Division teodrica de los costos incluidos en las tarifas de usuario final
en una red de telefonia mévil

De acuerdo con la divisibn mostrada en las figuras anteriores, para el caso de una
comunicacion originada en la red del Operador A y terminada en la red del Operador
B para un mismo servicio, se utilizara una cantidad equivalente de recursos para la
originacion y para la terminacion, lo cual justifica que los precios de originacion y
terminacion sean iguales cuando se trata de comunicaciones del mismo tipo (fijo —
fijo y mavil - movil).

En el caso de comunicaciones a diferentes servicios (fijo-mévil, mavil-fijo) se aplica
la division mostrada en las siguientes figuras:
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Figura 4. Division teodrica de los costos incluidos en una comunicacion movil -
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Tal y como se muestra, en caso de comunicaciones entre redes, se tendran los
costos de interconexion definidos de acuerdo con las redes donde se realiza la
originacion y la terminacion, por ejemplo en el caso de una llamada generada en una
la red fija (Operador A) con terminacién en una red movil (Operador B), tal y como se
muestra en la figura 3, el Operador A tendra que cancelar el precio de la terminacion
en la red movil. Asimismo, la tarifa maxima de usuario final aplicable estara definida
por la red involucrada que cuente con los costos de interconexion (originacion y
terminacion) mas altos, de acuerdo con los esquemas para comunicaciones entre
redes del mismo tipo de servicios (fijo — fijo, mavil — movil).

Para el ejemplo de una comunicacion originada en la red movil (Operador A) y
terminada en la red fija (Operador B), el Operador A, debera cancelar al Operador B
el precio de interconexion con la red fija y la tarifa del usuario final sera la tarifa
méaxima de telefonia movil, esto asumiendo que la red mévil cuenta con costos de
interconexién superiores a los de la red fija.

Lo anterior se debe estudiar a la luz del esquema de tasacion establecido en Costa
Rica: “el que llama paga” (Calling Party Pays) el cual de acuerdo con Rivera (Rivera,
2010) le confiere una especial importancia a los cargos por terminacion de llamadas
ya que “los usuarios s6lo toman en cuenta el precio de las llamadas salientes desde
su red hacia otras redes, porque éstas son las Unicas llamadas que efectivamente
pagan. El precio de las llamadas entrantes no es un aspecto tan relevante.”, por lo
tanto el cargo de interconexién asociado con la originacién de las llamadas es
asumido por el operador de la red donde se genera la llamada y el precio mas
relevante es el que éste operador debe cancelar a su interconectante por la
terminacion de la comunicacion en su red.

De conformidad con lo expuesto, las tarifas maximas de usuario final se relacionan
con los cargos de interconexion de la siguiente forma:

TU =2x CInterconexic’m (OFF-NET) X (1+ Utllldad)

suarioFinal

Donde:

Tusuario Final - COrresponde a la tarifa maxima de usuario final para cada servicio
Cinterconexion(orr-neT) - Corresponde a los costos de originacion o terminacion de las
redes interconectadas

Utilidad : Corresponde al porcentaje de utilidad media de la industria nacional o
internacional (con mercados comparables) segun el articulo 6 inciso 13) de la Ley
8642

La formula anterior muestra que no existe diferenciacion entre el cargo de
originacion y terminacion de llamadas, ambos son considerados costos de
interconexién OFF-NET y como ya se indic6, el que reviste mayor importancia por el
esquema de cobro de llamadas es el costo de terminacion. Esto garantiza que en
todo caso los costos de interconexion se encuentren comprendidos en la tarifa
maxima de usuario final, asimismo, los operadores de conformidad con sus
esquemas de interconexion podran definir tarifas inferiores a estos maximos siempre
y cuando cubran sus costos.
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Cabe sefialar que el modelo bottom-up scorched node LRIC, establecido por la
SUTEL considera en el cargo por minuto o por comunicacion, la totalidad de costos
de la red, por lo que a partir de su aplicacion integral, no existira justificacion para
mantener tarifas bésicas con costos de disponibilidad de uso de la red
independientes del cargo por minuto.

Las siguientes figuras muestran otros esquemas de interconexion posibles en el
mercado costarricense, que denotan la flexibilidad que podria lograrse con la
inclusion de nuevas tecnologias:

Internet

(xDSL, cable modem, WiMAX,
movil)

Operador A < Operador B >

Figura 5. Division tedrica de los costos incluidos en una comunicacion de
telefonia IP con la red fija
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Internet

(xDSL, cable modem, WiMAX,
movil)

Operador A < Operador B

Figura 6. Division tedrica de los costos incluidos en una comunicacion de
telefonia IP con la red movil

Determinacién temporal de cargos de acceso e interc  onexion

La determinacion temporal de los precios de interconexién obedece a la urgencia
dinamizar el proceso de apertura y hacer efectivas las potestades de la SUTEL en
cuanto a incentivar la inversion en el sector de telecomunicaciones velando por que
los usuarios obtengan el maximo beneficio del progreso tecnoldgico, asi como
asegurar el cumplimiento de las obligaciones de acceso e interconexién.

Asimismo, esta urgencia se une al hecho particular de los procesos administrativos
sumarios de intervencion de las empresas TELECOMUNICACIONES INTEGRALES
DE COSTA RICA, S.A. (TICOM) y CALLMYWAY NY, S.A., maxime al considerar
que el plazo de dos meses para dictar las correspondientes 6rdenes de acceso e
interconexién se encuentra vencido, por lo que esta Superintendencia debe brindar
seguridad y certeza juridica a los operadores involucrados. De igual manera, existen
mas procesos de intervencién en curso y en estudio para su apertura que también
justifican el establecimiento de la medida temporal propuesta.

Ante la clara imposibilidad material en que se encuentra la SUTEL para la aplicacion
del “método de Costos Incrementales de Largo Plazo (LRIC) utilizando el modelo
bottom-up scorched node, aplicando costos prospectivos” establecido en la
resolucion RCS-137-2010 de las 10:50 horas del 5 de marzo del 2010, publicada en
el Diario Oficial La Gaceta numero 53 del 17 de marzo del 2010, debido a que el
operador importante entregd la informacién solicitada de forma incompleta y
contraria al modelo de costos designado, es criterio de estos asesores que en
atencion a lo dispuesto en el articulo 60 incisos c) y h) de la Ley de la Autoridad
Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593, los articulos 2, incisos e) y f) y el
articulo 52 de la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, se recomienda
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definir, de forma provisional, la siguiente metodologia para la obtencion de los
precios de interconexion:

Tarifas vigentes de usuario final para los cargo s por minuto Movil y Fijo

La SUTEL mediante resolucion RCS-615-2009 de las 10:45 horas del 18 de
diciembre de 2009, publicada en el Diario Oficial La Gaceta numero 31 del 15 de
febrero del 2010, defini6 como “tarifas maximas” aquellas aprobadas en las
resoluciones emitidas por la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos
(ARESEP), por lo que las tarifas méaximas aplicables para los servicios de telefonia
fija y telefonia movil corresponden a las definidas por el citado ente regulador en la
resolucion RRG-5957-2006 del 31 de agosto de 2006, publicada en el Alcance

nimero 52 de La Gaceta nimero 183 del 25 de setiembre del 2006, a saber:

Tabla 1. Tarifas vigentes para el servicio de telef

onia fija

INSTALACION, DEPOSITO, TARIFA BASICA Y CARGOS POR CONSUMO
" " i s e b 0 Tasa Convencional por consumao exceso de los
T Cuota de instalacion sin o . (1) Tarifa bdsica mensual sin : %
Servicio ' iin do venks Depasito de garantia e 160 minutoes, sin
e S P impuesto de venta
SERVICIO TELEFONICO CONVENCIONAL
i c Pleno ¢4, 10/minuto
o I 2 o ] 3 ol 5 +
Residencial (2) ¢l8 500,00(3) ¢9 000,00 el 850,00 Reducido ¢2.00/minuto
¢8 235,00 (4)
3 1 = = Pleno ¢4, 10/minuto
Comercial ¢18 300,00 (3) ¢19 300,00 2 150,00 Reducido ¢2,00/minuto
¢8 235,00 (4)
i = Pleno ¢4, 10/minuto
s o ] 3 i~ '_l '.2 5 4 :
Troncal PBX ¢l8 500,00(3) ¢19 300,00 e2 150,00 Reducido ¢2.00/minuto
¢B 235,000(4)
Servicio Telelnico e e
Termnaral ¢18 500,00 (2)(5)
= Pleno ¢4, 10/minuto
¢8 235 x
PR3N3 Reducido ¢2,00/minuto
Telefonia Virtual 600,00 (6) e600,00(6)
EXCEDENTE DE INSTALACION: Se rige por las disposiciones de las tarifas para la construecion ¢ instalacion de extensiones de red de telecomunicaciones.

Tabla 2. Tarifas vigentes para el servicio de telef

onia movil

DEPOSITO, TARIFA BASICA ¥ CARGOS POR CONSUMO

Servicio

garantia

Dephsito de

(1) Tarifa bisica
mensual sin
impuesto de

venta

impuesto de venta

Tarifa por
onsume sin

Servicio telefonico celular

¢ 12 500,00

¢2 900,00

Tarifa por consumo pleno £30,00
Tarifa por consumo reducido ¢23,0d

Tabla 3. Tarifas vigentes para el servicio de mensa

mensajeria multimedia MMS

jeria de texto SMS'y

Servicio

Tarifa por mensaje (¢)
1,50 por mensaje
(maximo 136 caracteres)

Mensajeria corta
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Cabe sefialar que para las comunicaciones de voz de cada servicio fijo o movil, se
han definido dos modalidades tarifarias: (a) tarifa plena, la cual se aplica de lunes a
viernes de las 7:00 horas a las 19:00 horas, y (b) tarifa reducida la cual se aplica de
lunes a viernes de las 19:00 horas a las 7:00 horas, durante todo el fin de semanay
los dias feriados.

Esta diferenciacién tarifaria fue producto de una politica regulatoria cuyo fin era
incentivar el uso de la infraestructura para aquellas horas en que la misma no era
empleada a su plena capacidad de acuerdo al comportamiento del consumo
telefénico.

b. Establecimiento de los precios de interconexion a partir de las tarifas vigentes
de usuario final

Para la determinacién de los precios de interconexion a partir de las tarifas vigentes
de usuario final, se tomaron como base las siguientes politicas regulatorias de
interconexién aceptadas internacionalmente:

= QOrientacién a costos, en congruencia con lo establecido en el articulo 6 inciso 13)
de la Ley 8642, los precios de interconexion deben ser orientados a costos, lo cual
coincide con lo indicado por el autor Igor Rivera (Rivera, 2010): “la regulacion del
cargo de terminacion de llamada tendiente a costos permite alcanzar ventajas en
bienestar y eficiencia significativas en el mediano y largo plazo. (...)" asi como lo
sefialado en el Estudio de la Unién Internacional de Telecomunciaciones sobre la
aplicacién de modelos de costos en América Latina y el Caribe (Klein, 2007): El
principio general fijado por la OMC y aceptado por en toda la literatura
universal sobre telecomunicaciones y ademas por la Unién Internacional de
Telecomunicaciones para establecer dichos precios es que los mismos estén
alineados con los costos, o0 como suele decirse “orientados a costos”. Este principio
es conocido como de “causalidad de costos”.

= Reciprocidad de precios de interconexion , segun el analisis desarrollado en
secciones anteriores, es necesario el establecimiento de tarifas de interconexion
reciprocas, es decir que los operadores interconectados cancelen el mismo precio
por el intercambio de trafico del mismo tipo.

Con base en estas dos premisas y considerando lo indicado por (Rivera, 2010)
respecto a que “el objetivo de los estudios de costos consiste en establecer valores
gue se aproximen en forma razonable a los costos reales de interconexion, para lo
cual las agencias de regulacion deben utilizar adecuadamente los

instrumentos que tengan a su alcance " se concluye que las tarifas de usuario final
vigentes incluyen los costos asociados a la originacion y terminacion de las
comunicaciones dentro de una misma red mas el excedente de inversion definido
por la ARESEP en su oportunidad (folios 513 y 543 del Expediente ET-064-2004).
Lo anterior, se muestra matematicamente a través de la siguiente férmula:

TUsuario Final — CInterconexi(')n (ON-NET) X (1+ Excedente)

TUsuario Final
(1+Excedente)

Clnterconexién (ON-NET) =
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Donde:

Tusuario Final - COrresponde a la tarifa de usuario final para cada servicio
Cinterconexion(on-NeT) ©  Corresponde al costo de interconexion asociado con la
originacion y terminacion de una comunicaciéon dentro de la misma red (ON-NET)
Excedente : Porcentaje de excedente para la reinversion definido por la ARESEP en
su fijacion tarifaria.

Es necesario indicar que el costo de interconexion dentro de la red incluye los costos
de originacién y terminacion con el respectivo transporte.

Para la obtencion de los costos de interconexion para comunicaciones originadas y/o
terminadas en redes interconectadas, se considera de conformidad con el principio
de reciprocidad, que el cargo de interconexion OFF-NET corresponde al 50% del
costo ON-NET, de acuerdo con la siguiente formula:

TUsuario Final — 2% CInterconexién (OFF-NET) X (1+ Excedente)
C 5 — TUsuario Final
Interconexion (OFF-NET) 2 x (1+ Excedente)

En todo caso los costos de interconexion OFF-NET incluyen los cargos asociados
por transporte dentro de las redes de un mismo operador y cumplen con la politica
de reciprocidad de precios indicada anteriormente.

Para determinar los precios de interconexion se aplica la orientacion a costos
definida en el articulo 6 inciso 13) de la Ley 8642 de la siguiente forma:

PlnterconeXc’)n(OFFNET) = ClnterconeXc')n(OFF-NET) X (1+ Utllldad)

Donde:

Pinterconexisn(orr-neT) . Corresponde al precio de interconexion por originacion o
terminacion de trafico (incluyendo costos de transporte).

Cinterconexisn(orr-neT) - Corresponde a los costos de originacion o terminacion de redes
interconectadas

Utilidad : Corresponde al porcentaje de utilidad media de la industria nacional o
internacional (con mercados comparables)

En este caso, para mantener la proporcionalidad de las tarifas de usuario final
vigentes, se toma como utilidad media de la industria el mismo valor de excedente
de la respectiva fijacion tarifaria. Este excedente se muestra en los folios 513 y 543
del Expediente ET-064-2004.

De conformidad con los planteamientos descritos, de seguido se muestra la
aplicacion de los mismos utilizando como insumo las tarifas de usuario final vigentes:

Tarifas .
" . Usuario Excedente . Costo d?, . Costo d?, Utilidad . Precio d.e,
Servicio Modalidad Final ) interconexion interconexion media interconexion
Vigentes (¢) (ON-NET) (¢) (OFF-NET) (¢) (OFF-NET) (¢)
Telefonia Plena 4,10 30% 3,154 1,577 30% 2,0500
fija Reducida 2,00 30% 1,538 0,769 30% 1,0000
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Telefonia Plena 30,00 30% 23,077 11,538 30% 15,0000
Movil Reducida 23,00 30% 17,692 8,846 30% 11,5000

Mensajeria
corta

N/A 1,50 30% 1,154 0,577 30% 0,7500

(1) El excedente considerado es de un 30% de acuerdo con lo establecido en los folios

Vi.

Vii.

513 y 543 del Expediente ET-064-2004.

De acuerdo con los céalculos mostrados en la tabla anterior, de seguido se muestran
los precios de interconexién para los servicios de telefonia fija, telefonia movil en sus
modalidades de cobro “plena” (de lunes a viernes de las 7 horas a las 19 horas) y
“reducida” (de lunes a viernes de las 19:00 horas a las 7:00 horas, durante todo el fin
de semanay los dias feriados) y mensajeria corta (SMS y MMS):

Precio de interconexién

Servicio Modalidad (OFF-NET) (¢)
Plena 2,050
Telefonia Fija
Reducida 1,000
Plena 15,000
Telefonia Movil
Reducida 11,500
Mensajeria corta N/A 0,750
Condiciones de aplicacion provisionales de los prec ios de interconexion

Tal y como se ha referido en secciones anteriores, los precios de interconexién
propuestos se aplicaran provisionalmente, en los siguientes términos:

Los precios de interconexion se aplicaran de manera reciproca entre operadores
interconectados, es decir, se cancelaran tanto para la terminaciéon de
comunicaciones en la red el ICE como para la terminacion de comunicaciones en la
red de otros operadores de acuerdo con el tipo de servicio fijo 0 movil.

Para el caso de las comunicaciones de cobro revertido aplicaran los cargos por
originacion de llamadas (iguales a los cargos por terminacion — precios de
interconexion —OFF-NET) que deberdn ser cancelados por el operador de la red en
la que se termina la comunicacion.

Los precios de interconexibn propuestos incluyen el transporte de las
comunicaciones dentro de las redes de los operadores por lo que no podré cobrarse
por saltos o segmentos de red, ya que dentro del esquema de tasacion de las
comunicaciones a nivel nacional no existe larga distancia local.

Las liquidaciones de ftrafico de interconexién se cancelaran con los precios
propuestos de conformidad con lo establecido en el articulo 37 del Reglamento de
Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones.

En todo caso se respetaran las modalidades de cobro para jornada “plena” (de lunes
a viernes de las 7 horas a las 19 horas) y “reducida” (de lunes a viernes de las 19:00
horas a las 7:00 horas, durante todo el fin de semana y los dias feriados).

Para las comunicaciones dirigidas a la red movil desviadas al servicio de casillero de
voz, se deberd aplicar el precio de interconexion con la red fija en su
correspondiente modalidad tarifaria.

Para las comunicaciones con transferencia de llamadas se aplica lo dispuesto en el
pliego tarifario vigente (RRG-5957-2006 del 31 de agosto de 2006, Alcance nimero
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52 de La Gaceta numero 183 del 25 de setiembre del 2006), tal y como se describe
a continuacion:

Origen de la Servicio del que se transfiere Servicio al que se transfiere Precio de interconexién
comunicacion la comunicacion la comunicacion aplicable

Servicio convencional | Convencional o celular Servicio convencional Precio de interconexion (OFF-
NET) en red fija

Servicio convencional | Convencional o celular Casillero electrénico Precio de interconexion (OFF-
NET) en red fija

Servicio celular Convencional o celular Servicio celular Precio de interconexion (OFF-
NET) en red movil

Servicio celular Convencional o celular Casillero electrénico Precio de interconexion (OFF-
NET) en red movil

Servicio convencional | Celular Servicio celular Precio de interconexion (OFF-
NET) en red mévil

Servicio celular Convencional o celular Servicio convencional Precio de interconexion (OFF-
NET) en red movil

Servicio convencional | Servicio convencional Servicio celular Precio de interconexion (OFF-
NET) en red mévil (1)

Nota:

(1) La aplicacion de los precios de interconexion para este escenario se varia respecto a
lo indicado en el Pliego Tarifario Vigente por tratarse de un esquema de liquidacion
de tréfico entre operadores.

.y

Que se considera que las condiciones y férmulas propuestas en el oficio transcrito, no sélo
responden a parametros objetivos, sino que garantizan plenamente la transparencia,
objetividad, no discriminacién, y factibilidad financiera, independientemente de quiénes son las
partes involucradas.

Que por lo tanto la fijacion temporal de los costos de interconexion en el presente caso, se
hace ajustada a los principios que rigen el acceso y la interconexién y de conformidad con
criterios de razonabilidad, oportunidad y proporcionalidad.

Que ahora bien, en cuanto a los cargos de coubicacion, este Consejo mediante resolucion
RCS-235-2010 de las 15:15 horas del 5 de mayo del 2010, inscrita en el Registro Nacional de
Telecomunicaciones, resolvid, entre otros, un recurso de reposicion interpuesto por el ICE
contra la orden de acceso al punto de presencia de internet (IP PoP) entre WORLDCOM DE
COSTA RICA, S.A. y el ICE (RCS-196-2010), referido especificamente a los cargos de
coubicacion fijados por la SUTEL.

Que para efectos de resolver dicho recurso, el Consejo acogié en su totalidad el andlisis
técnico efectuado por el sefior Rodolfo Rodriguez Salazar, economista de la SUTEL, mediante
oficio SUTEL-683-2010, en el cual se recomendé:

“..))

En virtud de las consideraciones planteadas con anterioridad, segun las cuales el
costo mensual por coubicacion que debe cobrar el ICE por cada uno de los
veinticuatro bastidores instalados en la Sala de Coubicacion de San Pedro no
debiera superar los $.1400 fijados previamente por el Consejo de Sutel, se
recomienda rechazar por improcedente el recurso de revocatoria 0 reposicion
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planteado por el ICE contra la resolucion RCS-196-2010, relativo a la fijaciéon de las
condiciones de acceso entre las redes de WORLDCOM y las del ICE”.

VI. Que en virtud de lo anterior y considerando que los equipos de CALLMYWAY NY, S.A. seran
co-ubicados en uno de los 24 bastidores de la Sala de Coubicacion de San Pedro y en las
mismas condiciones otorgadas a WORLDCOM DE COSTA RICA, S.A., se considera que los
costos correspondientes deberén ser los mismos dictados en dicha oportunidad, sean:

Mensualidad Depdsito
Gabinete Completo
$1,400 ¢680.000

VII. Que adicionalmente, cabe aclarar que al haberse acordado entre CALLMYWAY NY, S.A. y el
ICE una liquidacion del trafico con metodologia prepago, es criterio de este Consejo que la
existencia de un depésito de garantia a favor del ICE es injustificada e innecesaria, razén por
la cual esta medida provisional no incluye una clausula en este sentido.

VIIl. Que finalmente en virtud que las partes no acordaron una metodologia para la liquidacion del
trafico terminado en la red de CALLMYWAY NY, S.A., esta Superintendencia debe aplicar lo
determinado en el articulo 37 del Reglamento de Acceso e Interconexién de Redes de
Telecomunicaciones.

POR TANTO

Con fundamento en las competencias otorgadas en la Ley General de Telecomunicaciones, ley
8642, Ley de la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, ley 7593 y la Ley General de
Administracion Publica, ley 6227, el Reglamento de Acceso e Interconexiéon de Redes de
Telecomunicaciones publicado en el Diario Oficial La Gaceta numero 201 del 17 de octubre del
2008.

EL CONSEJO DE LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACI ONES
RESUELVE:

I. De conformidad con el articulo 60 de la Ley General de Telecomunicaciones, ley 8642, el
articulo 49 del Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, y el
articulo 14, inciso 2) de la Ley General de la Administracion Publica, dictar como medida
provisional de acceso e interconexion entre las redes de CALLMYWAY NY, SA. y el
INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD (ICE), la siguiente:

CAPITULO PRIMERO: CONDICIONES GENERALES
ARTICULO UNO (1): DEFINICIONES

1.1. Para efectos de la interpretacion de la presente Medida provisional de acceso e
interconexion (la “Medida Provisional”) se tendran en cuenta las definiciones contenidas en su
Anexo A. En ausencia de definicion expresa en dicho Anexo, aplicara lo dispuesto en la Ley
General de Telecomunicaciones (LGT), el Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de
Telecomunicaciones (RI), las demas normas legales y reglamentarias que regulen la materia, las
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resoluciones de esta Superintendencia de Telecomunicaciones y las recomendaciones de los
organismos internacionales de telecomunicaciones de los cuales forma parte Costa Rica.

ARTICULO DOS (2): ANEXOS

2.1. Forman parte de esta Medida Provisional los anexos siguientes: Anexo A: “Definiciones”;
Anexo B: “Proyecto técnico de acceso e interconexion (PTAI)”; Anexo C: “Condiciones
comerciales”; Anexo D: “Procedimiento de atencion y reparacion de averias”. Anexo E:
“Procedimiento para el acceso, circulacion y permanencia en instalaciones compartidas del ICE”;
Anexo F: “Procedimiento para la toma de mediciones y generacidon de estadisticas para
garantizar la calidad de los servicios de interconexion”; Anexo G: “Procedimiento para pruebas de
interoperabilidad entre el ICE y prestadores solicitantes”; Anexo H: “Aprovisionamiento de
infraestructura para coubicacién de equipos”.

ARTICULO TRES (3): OBJETO

3.1. El objeto de la presente Medida Provisional es establecer de forma provisional las
facilidades de acceso e interconexién, con el propoésito de posibilitar el intercambio de trafico
telefénico IP/TDM entre las redes de CALLMYWAY NY, S.A. v las redes fijas y moviles del ICE,
a efecto de que sus respectivos clientes puedan, a su opcién, tener acceso a las redes de ambos
operadores.

ARTICULO CUATRO (4): FACILIDADES Y TRATO IGUALITARI O

4.1. CALLMYWAY NY, S.A. y el ICE (en su conjunto las “Partes”) deberan proceder
reciprocamente a la conexion de sus respectivas redes, facilitando el acceso de la otra Parte a la
red de su propiedad en condiciones de igualdad, transparencia y no discriminacion, conforme al
modelo de acceso e interconexion establecido en la presente Medida Provisional.

ARTICULO CINCO (5): FECHAS Y PLAZOS PARA EL ACCESO Y LA INTERCONEXION

5.1. El acceso y la interconexion de las redes de las Partes debera efectuarse dentro de los
diez dias héabiles posteriores a la notificacion de la presente Medida Provisional.

ARTICULO SEIS (6): SUMINISTRO DE INFORMACION

6.1. Las Partes en el curso de la ejecucion de la presente Medida Provisional, y como parte
del Planeamiento Técnico Integrado (PTI), intercambiaran de manera libre y habitual informacion
relativa a proyecciones de trafico, planificacién de sus redes, medicion y facturacién, sin que el
contenido de dichas informaciones tenga otro fin que no sea el de colaborar en la mejor
administracion y eficiencia de esta Medida Provisional.

ARTICULO SIETE (7): PRIVACIDAD DE LAS TELECOMUNICAC IONES

7.1. Las Partes garantizaran en todo momento la confidencialidad y secreto de las
informaciones que transiten por sus redes, no debiendo promover, causar o facilitar la
interceptacion ilegal de las mismas por ninguna causa.

7.2. La Ley sobre la materia determinara el procedimiento por medio del cual las Partes
podran colaborar con las Autoridades Judiciales en estos casos.
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CAPITULO SEGUNDO: CONDICIONES TECNICAS
ARTICULO OCHO (8): IMPLEMENTACION DEL ACCESO Y LA | NTERCONEXION

8.1. Las Partes interconectaran sus respectivas redes por medio de enlaces E1/SS7 en los
puntos de interconexién (POI) descritos en el Anexo B “Proyecto Técnico de Acceso e
Interconexién” de esta Medida Provisional. En dicho anexo se encuentran listados los detalles de
implementacién, localidades, formato, las facilidades, los POl y toda otra especificacion de
caracter técnico, las cuales forman parte integral de la presente Medida Provisional.

ARTICULO NUEVE (9): RESPONSABILIDAD DE LAS INVERSIO NES PARA EL ACCESO E
INTERCONEXION

9.1. CALLMYWAY NY, S.A. debera asumir, por su cuenta y riesgo, los costos de materiales,
instalacién, remocion, ingenieria, mano de obra, supervision, transporte, y otros gastos e
inversiones necesarias, asi como, los costos de Operacion y Mantenimiento de los equipos,
interfaces y medios de acceso requeridos para alcanzar el POI del ICE.

9.2. En caso de ser necesario, cualquiera de las Partes podra suministrar a la otra los
recursos técnicos, materiales y equipos para la instalacion, activacion y mantenimiento del
acceso y la interconexién. El costo de estos recursos se aplicara como un crédito al (los) pago(s)
méas préximo(s), a partir de la implementacién, que una Parte deba realizar a la otra, de
conformidad con los precios y condiciones establecidos por la SUTEL en esta Medida
Provisional. En caso de no existir facturas por pagar a cargo de la Parte obligada al pago, ésta
debera tomar las previsiones para cancelar dicho pago en un plazo maximo de tres meses.

ARTICULO DIEZ (10): PLANEAMIENTO TECNICO INTEGRADO (PTI)

10.1. La habilitacién del acceso y la interconexion sera objeto del proceso de Planeamiento
Técnico Integrado (PTI) que se realizara entre las Partes con el objetivo de obtener un adecuado
nivel de servicio, optimizacion del direccionamiento del trafico y de los costos de las rutas de
interconexion.

10.2. Dentro del proceso de PTI se realizardn las reuniones que sean necesarias para
desarrollar el Proyecto Técnico de Acceso e Interconexiébn (PTAI) y para actualizar las
previsiones de necesidades, el cual forma parte del Anexo B de esta Medida Provisional.

10.3. La planificacién y la proyeccién de los requisitos de capacidad en los POI, creacién de
nuevas rutas de interconexién y/o el suministro de enlaces de interconexién se llevara a cabo de
acuerdo con las disposiciones de esta Medida Provisional y sus anexos, la LGT y el RI.

10.4. La identificacién de los POI a utilizar y el dimensionamiento de las rutas se realizaran con
base en la informacion originada y proporcionada por las Partes. Los calculos y la informacion
aportada seran parte del Proyecto Técnico de Acceso e Interconexion (PTAI).

10.5. Cuando la implementacion de un determinado POI no fuera técnica ni econémicamente
viable, la Parte requerida podra ofrecer una alternativa compatible de mutuo acuerdo con el
solicitante, cuyos costos adicionales deben ser cubiertos en su totalidad por la Parte solicitante.
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10.6. Las Partes se obligan a tratar como confidencial la informacién relativa al PTI; asi como,
cualquier otra relacionada con los cambios de indole técnico que pudiera modificar o afectar las
condiciones del acceso y la interconexion, de acuerdo con lo determinado en el articulo
veinticuatro (24) de esta Medida Provisional.

10.7. La informacién relacionada con cambios de indole técnico habra de entregarse por la
Parte interesada con un minimo de noventa (90) dias de antelacion a la puesta en servicio de las
modificaciones técnicas a que se refieran, a fin de no causar perjuicios a la otra Parte y, en todo
caso, con una antelacion minima suficiente en los casos en que sea precisa la introduccion de
innovaciones tecnoldgicas en sus respectivas redes que puedan afectar la provision de los
servicios de acceso e interconexion.

10.8. Tanto las previsiones iniciales de capacidad como las ampliaciones y maodificaciones que
se requieran, recogidas en el marco del proceso PTI seran incorporadas en el PTALI.

ARTICULO ONCE (11): ADICIONES Y AMPLIACIONES DE POI Y RUTAS

11.1. Cualquiera de las Partes podra solicitar nuevos POI, asi como también, la modificacion en
las interconexiones existentes. La solicitud se hara por escrito.

11.2. En el marco del proceso PTI las Partes se reunirdn en un plazo de diez (10) dias
naturales contados a partir de la fecha de la solicitud de un nuevo POI, y estableceran por escrito
sus acuerdos en un plazo no mayor de treinta (30) dias naturales siguientes a la fecha de la
reunién, debiendo dejar constancia de las condiciones técnicas y fechas de funcionamiento del
nuevo POI. Dichos acuerdos deberan ser remitidos a la SUTEL en un plazo maximo de tres (3)
dias habiles.

11.3. Los trabajos aprobados por las Partes en virtud del parrafo anterior, deberan ser
ejecutados en un plazo no mayor de setenta y cinco (75) dias naturales contados a partir de la
firma del acuerdo antes sefialado, salvo disposicion en contrario convenida entre las Partes, o
bien, por consideraciones técnicas y econdémicas debidamente documentadas. Asimismo, al
término de los 75 dias indicados, las Partes deberdn comunicar a la SUTEL la finalizacion y el
estado de los trabajos.

11.4. Solicitud de habilitacion de un POI no considerado en planificacion anual: En el caso de
gue alguna de las Partes realice un requerimiento que no figure en la previa planificacién anual,
ésta deberd pagar por adelantado a la otra todos los costos en que esta Ultima deba incurrir para
la construccion e instalacion de los nuevos POI solicitados. La Parte requerida debera hacer sus
mejores esfuerzos para que el trabajo pueda ser realizado en un tiempo razonable. Una copia de
la solicitud de habilitacion del POI debe ser remitida a la SUTEL.

11.5. Para estos casos, en la planificaciéon del afio inmediatamente siguiente, las Partes
tomaran en cuenta los costos justificables de la inversidn realizada por la Parte solicitante, a fin
de que la Parte solicitada contemple en su presupuesto los costos que le corresponden de dicha
inversion y pueda proceder a realizar el pago a su contraparte, en una suma anica, dentro de los
noventa (90) dias posteriores a la presentacién de la factura respectiva.

11.6. Creacion o ampliacion de rutas dentro de un POI preexistente: Para la creacion o
ampliacion de rutas dentro de un POI preexistente, las Partes deberan reducir los plazos antes
consignados a un solo plazo no mayor de veinticinco (25) dias calendario contados a partir de la
fecha de la correspondiente solicitud, salvo disposicion en contrario convenida entre las Partes, o
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bien, por consideraciones técnicas y econdmicas debidamente documentadas. Una copia de esta
solicitud debe ser remitida a la SUTEL.

ARTICULO DOCE (12): COUBICACION

12.1. Con la finalidad de efectuar el acceso y la interconexién de las redes las Partes se
prestaran servicios de coubicacién, proveyendo cuando corresponda, las facilidades de: espacio
fisico, seguridad, energia eléctrica, entre otras, para que el POI esté habilitado y operativo.

12.2. La prestacion de estas facilidades por parte del ICE se ajustara a los dispuesto en los
Anexos de esta Medida Provisional.

ARTICULO TRECE (13): ACCESO A LAS INSTALACIONES OBJ ETO DE ESTA MEDIDA
PROVISIONAL

13.1. De ser necesario que personal de alguna de las Partes acceda a instalaciones de la otra
Parte, la Parte solicitante comunicara por escrito los nombres y datos generales de dicho
personal, el que Unicamente ingresard a aquellas instalaciones en las fechas y horas previstas, y
acomparfados por personal de la otra Parte. Las Partes reconocen la necesidad de acceso agil
para efectos de la prestacion del servicio.

13.2. Cada Parte sera responsable por cualquier dafio o perjuicio debidamente comprobado
gue su personal ocasione a las instalaciones y equipos de la otra Parte, incluidas las facilidades
de terceros en los locales de ésta; asi como, por la dilacion o limitacion en el acceso a sus
instalaciones.

13.3. El procedimiento para acceso a las instalaciones de las Partes se encuentra en el Anexo
E.

ARTICULO CATORCE (14): CALIDAD Y GRADO DEL SERVICIO

14.1. En cuanto a calidad y grado de servicio las Partes deberan observar las disposiciones
contenidas en los siguientes instrumentos legales: Plan Fundamental de Encadenamiento; Plan
Fundamental de Transmisién, Plan Fundamental de Sincronizacion, Plan Nacional de
Numeracién, Reglamento de Calidad y Prestacion de los Servicios, Reglamento de Acceso e
Interconexién de Redes de Telecomunicaciones, Reglamento sobre el Régimen de Proteccion al
Usuario Final de los Servicios de Telecomunicaciones dictados por la ARESEP, para todo cuanto
se refiera a la presente Medida Provisional y su ejecucion, asi como, las resoluciones del
Consejo de la SUTEL y las recomendaciones aplicables de la Unidn Internacional de
Telecomunicaciones (UIT).

14.2. En el Anexo B de esta Medida Provisional se incorporaran las provisiones especificas en
materia de calidad de red y las mediciones y estadisticas deberan ser revisadas en reuniones
trimestrales. Un informe sobre dicha revision debera ser remitido a la SUTEL. En todo caso, la
probabilidad de pérdida de trafico en las troncales de interconexién, no superara el uno por ciento
(1%), conforme a las recomendaciones E.520 y E.521 de la UIT. Asimismo, el bloqueo interno de
las centrales de conmutacién de circuitos en las que se produce la interconexiébn no debera
exceder de un uno por ciento (1%).

ARTICULO QUINCE (15): DISPONIBILIDAD
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15.1. Los enlaces de interconexién deberan asegurar una disponibilidad minima anual de
noventa y nueve coma noventa y siete por ciento (99,97%).

15.2. En el Anexo B se estableceran las condiciones para verificar el cumplimiento de los
niveles minimos de disponibilidad de las centrales y demas elementos de la interconexion que
deberan respetar las Partes.

15.3. Cualquier dafio o perjuicio sufrido por una de las Partes como consecuencia directa de la
negligencia o inobservancia de estos estandares, facultara a la Parte agraviada a reclamar una
indemnizacion, la que nunca sera mayor de la cantidad de trafico dejado de cursar por los
elementos afectados por la indisponibilidad, tomando como referencia el promedio de minutos
cursados por esa ruta de interconexion especifica en los Ultimos seis (6) meses.

ARTICULO DIECISEIS (16): MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y ATENCION DE AVERIAS

16.1. Las Partes son responsables de la operacidn y mantenimiento de sus equipos y redes, a
fin de que el acceso y la interconexion cumpla con los requisitos de calidad y confiabilidad de los
servicios establecidos, las normas dictadas por la UIT-T y las incluidas en el Anexo B.

16.2. Mantenimiento Preventivo: Las Partes podran acordar suspensiones programadas para el
mantenimiento preventivo del acceso e interconexion, sin que dichas interrupciones puedan ser
consideradas como una falla en el servicio. Al efecto las Partes deberan notificarse
reciprocamente por escrito con una antelaciéon minima de diez (10) dias habiles a la fecha de
inicio de los trabajos. En casos de urgencia, las Partes podran acordar un plazo menor de
notificacidn para realizar trabajos de mantenimiento preventivo.

16.3. Las labores de mantenimiento preventivo deberan producirse dentro de la ventana de
mantenimiento convenida entre las Partes.

16.4. Las situaciones de caso fortuito o de fuerza mayor que ocasionen la interrupcion del
acceso e interconexion en el segmento controlado por una de las Partes, deberan ser
comunicadas de inmediato al Centro de Operaciones de la Red de la otra Parte (COR), por
teléfono, correo electrénico o facsimile.

16.5. Mantenimiento Correctivo: En la eventualidad de que se produzcan averias en las redes
de las Partes o en segmentos de éstas que puedan afectar la calidad del acceso o la
interconexion, las mismas seran notificadas reciprocamente tan pronto se tenga conocimiento de
ellas. La Parte responsable debera restablecer el servicio a la mayor brevedad posible.

16.6. Para facilitar el reporte de averias y coordinar su reparacion, se establece el
procedimiento de escalamiento y reparacion que se encuentra contenido en el Anexo D de esta
Medida Provisional. Antes de utilizar dicho procedimiento, las Partes, deberan:

16.6.1. Asegurarse que la falla no ha sido originada en su red antes de reportarla a la otra
Parte.

16.6.2. Previo al reporte de la averia, tomar todas las previsiones que correspondan para
gue la misma no afecte la red de la otra Parte.

16.7. Una vez reportada la averia, las Partes realizardn conjuntamente todas las pruebas
necesarias antes de enviar personal de mantenimiento al lugar donde se produjo.
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16.8. Las Partes estableceran alternativas para reparar problemas reportados después de las
horas regulares de trabajo, incluyendo la determinacion con antelacion del personal autorizado
para aplicar acciones correctivas en el sitio de la falla.

ARTICULO DIECISIETE (17): USO DE LA NUMERACION

17.1. Las Partes deberdn corregir, reciproca e inmediatamente, cualquier limitacion de tipo
técnico u operativa que impida o afecte el uso correcto y eficiente de los cédigos de marcacion y
plan de numeracién vigente.

ARTCIULO DIECIOCHO (18): DIRECCIONES IP

18.1. El ICE debera proveer a CALLMYWAY NY, S.A. las direcciones IP necesarias para la
ejecucion de esta Medida Provisional, las cuales deberan estar registradas a nombre de este
ultimo operador.

ARTICULO DIECINUEVE (19): FRAUDES Y USOS NO AUTORIZ ADOS DE LA RED

19.1. Cada Parte serd responsable de las pérdidas que cause el manejo fraudulento del
servicio de telecomunicaciones en sus respectivas redes.

19.2. Las Partes deberan definir procedimientos de prevencion de posibles usos indebidos de
la red en el &mbito del usuario final, que puedan afectar la integridad de sus redes. Es prohibido
cualquier envio masivo, indiscriminado y no solicitado de informacion o correo electrénico a
través de las redes. Asimismo, las Partes deberan evitar cualquier intercepcién o intromisiéon no
deseada o solicitada, en la red con cualquier fin, incluyendo pero no limitados a fines destructivos
0 que causen alguna alteracion no deseada al sistema, y deberan evitar otras practicas indebidas
o fraudulentas.

19.3. De igual forma, las Partes deberan implementar las medidas de seguridad a efectos de
evitar ataques y negaciones de servicios que pongan en peligro, el funcionamiento pleno de las
redes de ambas partes.

19.4. Es prohibido propiciar, fomentar o consentir de cualquier modo la realizacion de practicas
fraudulentas tendientes a disimular la prestacion de un servicio, tales como “bypass”,
reoriginacion de llamadas, enmascaramiento de trafico internacional mediante identificaciones
fraudulentas de dichas llamadas con otros nimeros de originacion, y cualquier otra situacion
fraudulenta, que viole las leyes, reglamentos y demas disposiciones emitidas por la SUTEL.

19.5. Ninguna de las Partes sera responsable del uso fraudulento que los usuarios hagan de la
red de la otra Parte, a través del acceso y la interconexion; incluyendo las practicas de fraude
que dichos usuarios hagan con los servicios de telefonia internacional, como son: “bypass”,
“refilling”, entre otros.

19.6. Se considerard uso fraudulento la utilizacion o el aprovechamiento de un servicio para
fines o bajo condiciones diferentes a las establecidas por el operador que lo presta.

19.7. Se considerara que una Parte, sus directores, empleados, contratistas, agentes, entre
otros, esta incurriendo en cualquier uso de servicio no ético, ilegal, o fraudulento, incluyendo pero
no limitado a lo siguiente:
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19.7.1.Violacion de o falta de cumplimiento de cualquier regulacion tarifaria que gobierna la
prestacion del servicio.

19.7.2.Violacién de o falta de cumplimiento de cualquier ley o regulacién que gobierna el
uso del servicio.

19.7.3.Acciones que son consistentes con patrones de actividad fraudulenta, tal que
indique una intencion para defraudar a la otra Parte una vez que el servicio esté
siendo prestado.

19.7.4.Conducta intencionada para eludir el pago de cargos debidos a la otra Parte.

19.8. En todo caso, las Partes deberan prevenir, controlar, detectar y evitar el uso no
autorizado de las redes de telecomunicaciones, brindandose toda la cooperacion técnica y legal
para prevenir, evitar y denunciar ante la autoridad competente, todo tipo de practicas que no esté
permitida por la Ley.

19.9. El uso fraudulento no exime a la Parte afectada de la obligacién de pagar los cargos de
acceso e interconexion y los demas servicios contratados a la otra Parte, salvo casos de
responsabilidad compartida por ambas Partes.

CAPITULO TERCERO: CONDICIONES ECONOMICO-COMERCIALES

ARTICULO VEINTE (20): CARGOS DE ACCESO E INTERCONEX ION

20.1. Para constituir los puntos de interconexion e intercambiar el trafico entre redes
telefénicas/datos, las Partes deberan reconocerse los cargos que se describen en el Anexo C.

ARTICULO VEINTIUNO (21): CONCILIACION, LIQUIDACION Y FACTURACION DE TRAFICO
ENTRE REDES

A. Trafico prepagado

21.1. ElI PS prepagara su trafico telefénico depositando a favor del ICE, en la cuenta
recaudadora asignada, la suma que considere pertinente a fin de cubrir sus estimaciones de
consumo.

21.2. El ICE monitoreara periédicamente los CDR originados de las distintas rutas de
interconexién con el PS y conciliara el consumo de tréafico, en términos de délares acumulados,
contra el saldo de la cuenta recaudadora.

21.3. Cuando el saldo disponible en la cuenta recaudadora alcance un valor en ddlares
previamente establecido por el PS, conocido como umbral de notificacién, el ICE informara de
dicha condicién a la siguiente direccién de correo electronico info@callmyway.com a efectos de
que el PS tome las previsiones correspondientes para aumentar dicho saldo.

21.4. De alcanzar la cuenta recaudadora un saldo de cero el ICE dejara de cursar el trafico
ofrecido en las rutas de interconexion con el PS.

21.5. Cobmo adelanto al proceso de conciliacion y facturacion mensual del trafico, el ICE enviara
diariamente, aproximadamente a las 11:00 horas, a la direccién de correo indicada un estado del
saldo de la cuenta recaudadora, acompafiado de los CDRs generados en las rutas de
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interconexion desde las 0:00 horas hasta las 24:00 horas del dia anterior. Asimismo el PS enviara
al ICE sus registros de CDR de dichas rutas con corte a la misma horas del dia anterior.

21.6. En caso de que se presente una condicién de anormalidad del comportamiento de tréfico
telefénico, donde el registro de trafico de las uUltimas veinticuatro (24) horas se aparte en mas de
un cincuenta por ciento (50%) del valor registrado en el mismo periodo equivalente anterior, la
Parte que tenga conocimiento de dicha condicién generara la alerta y convocard a la otra Parte
para encontrar las explicaciones correspondientes.

21.7. Cada Parte dispone como maximo de seis (6) horas para aclarar el origen de la
anormalidad y ordenar la restitucion del saldo de la cuenta recaudadora a los valores que
corresponda. Durante ese periodo, el ICE mantendrd abierta las rutas para el trafico
intercambiado con el PS.

21.8. Por sus parte, el ICE cancelara a CALLMYWAY NY, S.A. los cargos por el trafico
cursado en su red, de acuerdo con un proceso de liquidacion de trafico mensual en apego a lo
dispuesto en el articulo 37 del Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de
Telecomunicaciones, considerando para estos efectos, los montos prepagados por el PS.

B. Facturacion

21.9. A mas tardar el dia diez (10) de cada mes, o el siguiente dia habil cuando la fecha antes
mencionada fuere un dia inhabil, las Partes se presentaran las facturas por los servicios de
acceso e interconexion correspondientes al mes anterior.

21.10. Las Partes podran revisar en un futuro la periodicidad de este ciclo de facturacion, a fin de
introducir mas liquidaciones por mes de acuerdo a su conveniencia.

21.11. Las facturas por trafico telefénico estaran, acompafnadas de las Cuentas de Conciliacion
de Trafico (CCT) referidas al detalle de las llamadas cursadas en cada ruta de interconexion.

21.12. Las facturas seran emitidas en délares de los Estados Unidos de América y pagadas en
un plazo que no exceda los diez (10) dias habiles contados a partir de la fecha de su entrega, a
excepcion de las facturas que se refieren al tréfico prepagado.

21.13. Dentro de ese mismo plazo de diez (10) dias hébiles las Partes podran formular por
escrito, observaciones u objeciones especificas a las facturas recibidas. Transcurrido el plazo
anterior sin que medien reclamos, se entendera que los montos facturados son reconocidos
como buenos y validos.

21.14. Para el intercambio de trafico telefénico pospago la cancelaciéon de la factura debera
realizarse en la fecha establecida aunque exista una diferencia igual o menor del 1% en el tiempo
total de comunicacién que sirvio de base para la emision de la factura.

21.15. Cuando la diferencia en el tiempo total de comunicacion que sirvi6 de base para la
emision de la factura por trafico telefénico sea mayor al uno por ciento (1%), en el plazo de cinco
(5) dias habiles contados a partir la presentacién de la factura, las Partes examinaran los
calculos, y deberan realizar sus mejores esfuerzos para encontrar la causa de tales
inconsistencias.
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21.16. Para tal efecto, generaran un reporte que contenga la siguiente informacion, para cada
tipo de trafico en cada ruta:

21.16.1. Porcentaje de variacion del tiempo de comunicacion total evaluado.

21.16.2. Porcentaje de comunicaciones con duraciones con diferencias de = 1 segundo.

21.16.3. Porcentaje de comunicaciones con duraciones con diferencias de + 2 segundos.

21.16.4. Porcentaje de comunicaciones con duraciones con diferencias mayores que 2
segundos.

21.16.5. Porcentaje de comunicaciones con duraciones coincidentes.

21.16.6. Porcentaje de comunicaciones con duraciones no tasadas en la central de
destino respecto a las tasadas en la central de origen de las comunicaciones.

21.16.7. Porcentaje de comunicaciones con duraciones no tasadas en la central de
origen respecto a las tasadas en la central de destino de las comunicaciones.

21.17. A falta de acuerdo entre las Partes, la Parte inconforme debera acudir a la SUTEL, segun
se establece en el RI.

21.18. Los sistemas de facturacion telefénica no realizaran ningin tipo de redondeo al tiempo de
comunicacién, tomado de los registros detallados de llamadas (CDR); y en todo caso, las
fracciones de segundo seran truncadas en la duracién efectiva de la comunicacion.

21.19. Para los cargos por uso de la red por trafico telefonico, cada Parte interconectada
facturard a la otra Parte la totalidad de minutos y el monto correspondiente al trafico tasado, sin
aplicar redondeo alguno a la duraciéon de cada comunicacion. Para estos fines, la suma total
acumulada sera redondeada en su Ultima fraccién al minuto inmediato superior.

21.20. EIl tiempo de comunicacion telefénica se inicia a partir del momento en que el destino
completa la comunicacién y termina cuando el origen finaliza, o cuando el destino finaliza
después del tiempo de guarda de la comunicacién, en ningln caso se incluird dentro del tiempo
de comunicacion tasable a los clientes, el tiempo transcurrido en la reproduccion de los mensajes
de los sistemas de respuesta automatizados de las Partes.

21.21. Compensaciones de pago de cuentas: De existir obligaciones mutuas de las Partes,
debidamente acreditadas en facturas relacionadas con la ejecucion de este contrato, las Partes
realizardn una compensacion periddica de cuentas. Inicialmente esta periodicidad sera mensual y
se realizard dentro del plazo de los diez (10) dias hébiles previstos para las cancelaciones de las
facturas.

21.22. Retrasos e Incumplimientos en el Pago: El pago en los saldos debidos por una de las
Partes, en fecha posterior a la establecida en la respectiva factura, la colocard en condicion de
mora y dard pie a la obligacion de cancelar una compensacion a la otra Parte, la cual se calculara
tomando como base el saldo debido y el tiempo transcurrido desde la fecha prevista de pago
hasta la fecha de efectivo pago, aplicando una tasa de interés equivalente a la Prime Rate de
Estados Unidos de América mas siete (7) puntos porcentuales.

21.23. La falta de pago de obligaciones vencidas en el tiempo estipulado para ello, facultara a la
Parte acreedora a denunciar su incumplimiento ante la SUTEL y solicitar la suspension temporal
del acceso y la interconexion, en apego al procedimiento establecido en el RI.

21.24. Pagos e Imputaciones: Los pagos por concepto de los montos adeudados en virtud de
este contrato seran aplicados por la Parte acreedora en el siguiente orden:
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23.25.1 A los gastos legales incurridos.
23.25.2 A los intereses y compensaciones indemnizatorias que fueren aplicables.
23.25.3A las sumas principales adeudadas.

21.25. Facturacion a Clientes: Cada Parte serd responsable de la facturacién y cobranza a sus
respectivos clientes.

CAPITULO CUARTO: CONDICIONES JURIDICAS
ARTICULO VEINTIDOS (22): NOTIFICACIONES

22.1. Para efectos de ejecucion de esta Medida Provisional y cualquier notificacion entre las
Partes, se sefialan las siguientes direcciones:

22.1.1. PorellCE:

Carlos Duran Bermudez

Direccion Fisica: Edificio Plaza Yoses, San Pedro de Montes de Oca.
Teléfono: (506) 2206 - 1132

Fax: (506) 2253 - 4545

Correo electrénico: cduran@ice.go.cr

Apdo. Postal: 10032 — 1000

San José, Costa Rica

22.1.2. Por CALLMYWAY NY, S.A.:

Ri Liang Cai

Direccion Fisica: De Autos Bohio 200 oeste, 75 Sur, No 206, Zapote, San José
Teléfono: (506) 2226 8400

Fax: (506) 2286 3255

Correo electronico: info@callmyway.com

Apartado Postal: 3875-1000

San José, Costa Rica

ARTICULO VEINTITRES (23): PROPIEDAD INTELECTUAL

23.1. Las partes retienen individualmente sus respectivos derechos de propiedad intelectual e
industrial de las obras creadas, desarrolladas o modificadas durante la vigencia de esta Medida
Provisional. Ningin derecho de propiedad intelectual e industrial que exista actualmente o que se
adquiera o se licencie por una de las Partes, se otorgara a la otra Parte.

23.2. Las marcas y patentes pertenecientes a una Parte y que sean necesarias para que la otra
Parte cumpla con las actividades previstas en esta Medida Provisional, como uso de cualquier
facilidad o equipo, incluso programas/software, s6lo podran utilizarse mediante autorizacion
expresa de la Parte propietaria de los derechos.

23.3. Cada Parte sera responsable, sin ningln costo adicional para la otra Parte, por la
obtencién de las licencias relativas a la propiedad intelectual o industrial de terceros usadas para
el cumplimiento de sus respectivas obligaciones en esta Medida Provisional.
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23.4. Ninguna de las Partes pueden publicar o usar logotipos, marcas, marcas registradas,
incluso marcas de servicios y patentes, nombres, redacciones, fotos/cuadros, simbolos o
palabras de la otra Parte, por medio de las cuales el nombre de la otra Parte pueda asociarse a
cualquier producto, servicio, promocién o cualquier otra materia de publicidad, salvo en el caso
de difusion de comunicados publicos, de acuerdo con lo previsto en la legislacion pertinente
segun el ordenamiento juridico de Costa Rica.

ARTICULO VEINTICUATRO (24): CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

24.1. Cada una de las Partes estda obligada a proporcionar a la otra, toda la informacion
necesaria para el acceso y la interconexion, y sera responsable del uso adecuado de la
informacion intercambiada con ocasion de la presente Medida Provisional.

24.2. Salvo que se especifique expresamente lo contrario, la informacién que se entreguen las
Partes durante la ejecucion de esta Medida Provisional que resulte de la aceptacion de
cualquiera de ellas, sera calificada como confidencial. En tal sentido, las Partes deberan tratar en
forma confidencial toda informacién técnica, econdmica, comercial y toda otra que por su
naturaleza deba ser considerada como tal, debiendo mantenerse y guardarse de manera
apropiada, debido a su caracter reservado.

24.3. La informacion confidencial s6lo podra ser utilizada para el propésito de establecer y
mantener el acceso y la interconexion. En particular, las Partes no podran compartir esta
informacion con terceros, ni con sus filiales, matrices, subsidiarias, socios, u otras personas
fisicas o juridicas, publicas o privadas.

24.4. Con las salvedades anteriores, en caso que las Partes, en razon de sus relaciones con
terceros, requieran que uno de esos terceros conozca la informacion que ha sido calificada como
confidencial, su entrega requerira de autorizacion expresa, previa y por escrito de la Parte que la
suministrd para poder darla a conocer al tercero, quien previamente sera identificado, asi como,
el alcance de la informacion requerida.

24.5. Las obligaciones de confidencialidad se mantendran durante toda la vigencia de la
Medida Provisional, y hasta cinco afios después de su terminacion por cualquier causa.

24.6. La violacién de la confidencialidad o el uso indebido de la informacién, dara lugar al
reclamo de la indemnizacion respectiva por la Parte perjudicada. En todo caso, la Parte que
recibe la informacién confidencial se presume responsable por su manejo y respondera por todos
los dafios y perjuicios que, por la utilizacion no autorizada de dicha informacion, se llegue a
causar a la otra Parte.

ARTICULO VEINTICINCO (25): SOLUCION DE CONTROVERSIA S

25.1. Una vez establecido el acceso y la interconexion entre las Partes, la solucion de cualquier
conflicto de intereses que se produzca en relacién a la interpretacion o ejecucion de esta Medida
Provisional se resolvera con base en el criterio que mediante resolucion fundada emita la SUTEL,
de conformidad con el articulo 66 del Reglamento de Acceso e Interconexion.

ARTICULO VEINTISEIS (26): FUERZA MAYOR O CASO FORTU ITO
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26.1. Cada una de las Partes esta obligada a proporcionar a la otra, toda la informacion
necesaria para el acceso y la interconexion, y serd responsable del uso adecuado de la
informacion confidencial intercambiada con ocasion de esta Medida Provisional.

26.2. Salvo que se especifique expresamente lo contrario, la informacién que se entreguen las
Partes durante la ejecucion de la presente Medida Provisional que resulte de la aceptacion de
cualquiera de ellas, seré calificada como confidencial. En este sentido, las Partes deberan tratar
en forma confidencial toda informacién técnica, econémica, comercial y toda otra que por su
naturaleza deba ser considerada como tal, debiendo mantenerse y guardarse de manera
apropiada, debido a su caracter reservado.

26.3. La informacion confidencial s6lo podra ser utilizada para el proposito de establecer y
mantener el acceso y la interconexién. En particular, las Partes no podran compartir esta
informacién con terceros, ni con sus filiales, matrices, subsidiarias, u otras personas fisicas o
juridicas, publicas o privadas.

26.4. Con las salvedades anteriores, en caso que las Partes, en razéon de sus relaciones con
terceros, requiera que uno de esos terceros conozca la informacién que ha sido calificada como
confidencial, su entrega requerira de autorizacion expresa, previa y por escrito de la Parte que la
suministrd para poder darla a conocer al tercero, quien previamente sera identificado, asi como,
el alcance de la informacién requerida. En caso de existir una negativa de la Parte solicitada, ésta
debe estar debida y aceptablemente justificada.

ARTICULO VEINTISIETE (27): LIMITACION DE RESPONSABI LIDAD POR PERDIDA O DANO

27.1. La Parte que comprobadamente cause dafios a las instalaciones de la otra, sera
responsable por el resarcimiento de estos dafios limitado al valor de reposicion de los equipos y
reparacion de las instalaciones.

27.2. Cuando se trate de instalaciones prediales, el resarcimiento de los dafios se realizara en
el siguiente orden de preferencia: a) reparacion; y si no fuera posible, b) pago de su equivalente
en moneda corriente nacional, por un valor que se acordara previamente entre las Partes.

27.3. Cuando se trate de equipos, el resarcimiento de los dafios se realizara en el siguiente
orden de preferencia: a) reparacion; b) sustitucién por otro que se encuentre en condiciones
compatibles; si no fuera posible ninguna de las alternativas anteriores, c) pago de su equivalente
en doélares de los Estados Unidos de Ameérica.

27.4. Para cumplir con lo previsto en los dos parrafos anteriores, si fuera necesario el
desembolso de cualquier cuantia, el pago se realizara en el plazo y forma que se acordara entre
las Partes, garantizdndose a la Parte perjudicada el derecho de exigir el referido pago en un
plazo maximo de treinta (30) dias calendario, contados a partir de la comprobacion del dafio, si
asi lo prefiere, sin perjuicio de acudir a la via judicial correspondiente.

27.5. Ninguna de las Partes sera responsable de las pérdidas, lucros cesantes o fracasos
comerciales de la otra Parte, asi como tampoco, indemnizard pérdidas reclamadas por los
clientes o usuarios de ésta, a consecuencia de fallas ocurridas en su operacion.

27.6. Salvo disposicién legal o reglamentaria en contrario, la responsabilidad prevista en este
articulo se limitard a los dafos directos, debidamente comprobados por la Parte perjudicada,
excluyéndose eventuales dafios indirectos o incidentales, asi como también, lucros cesantes.
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ARTICULO VEINTIOCHO (28): INDEMNIZACION POR INDISPO NIBILIDAD

28.1. En caso de interrupciones por causas de averias en los enlaces de las rutas de
interconexién, en los segmentos bajo control de alguna de las Partes, que impidan el
cumplimiento del indice de disponibilidad establecido en el articulo quince de la presente Medida
Provisional, obligara a la Parte responsable al pago de una indemnizacién, sobre el valor anual
permitido de indisponibilidad, medida al final de cada periodo anual contado a partir del inicio de
ejecucion de la presente Medida Provisional, conforme a la siguiente escala:

28.1.1. Parala primera y hasta la sexta hora de indisponibilidad anual, la indemnizacion
sera equivalente al 25% de los cargos de acceso mensual que se reconocen en
esta Medida Provisional, al momento de realizar la medicién anual.

28.1.2. A partir de la sexta y hasta la décima hora de indisponibilidad anual, la
indemnizacion sera equivalente al 50% de los cargos de acceso mensual que se
reconocen en esta Medida Provisional, al momento de realizar la medicion
anual.

28.1.3. A partir de la décima hora de indisponibilidad anual, la indemnizacién sera
equivalente al 100% de los cargos de acceso mensual que se reconocen en esta
Medida Provisional, al momento de realizar la medicién anual.

28.2. Para hacer efectiva la indemnizacion, la Parte que resulte afectada deberd presentar la
gestién de cobro correspondiente, en un plazo maximo de treinta (30) dias calendario, a partir del
vencimiento del periodo anual anterior.

28.3. El pago debera realizarse en el plazo de treinta (30) dias calendario, a partir de la fecha
de presentacion de la gestion de cobro. La falta de presentacién de dicha gestion o su
presentacion fuera del plazo, se entendera como causal de desistimiento del reclamo, y eximira a
la otra Parte de toda responsabilidad.

28.4. Queda expresamente prohibido a las Partes compensar total o parcialmente los pagos
relacionados con esta clausula, mediante las facturaciones por los servicios prestados en forma
reciproca derivados de este contrato.

ARTICULO VEINTINUEVE (29): IMPUESTOS, TASAS, GRAVAM ENES O CONTRIBUCIONES

29.1. Durante la etapa ejecucion de esta Medida Provisional, cada Parte sera responsable del
cumplimiento de las obligaciones tributarias que se establecen el ordenamiento juridico
costarricense, incluyendo, pero no limitado a, el pago de los impuestos que la ley pone a su
cargo, sea en calidad de contribuyente, agente de retencién o agente responsable, salvo los
supuestos de exencidon o de no sujecion definidos expresamente en las leyes de caracter
tributario que rigen la materia.

29.2. El ICE retendra el impuesto sobre las remesas al exterior en los pagos que se deban
acreditar en el extranjero. De igual forma, retendra el porcentaje que corresponda en los pagos
gue se deban acreditar en Costa Rica.
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ANEXO A: Definiciones

a. Acceso: Puesta a disposicion de terceros por parte de un operador de redes publicas o
proveedor de servicios de telecomunicaciones disponibles al publico, de sus instalaciones
0 servicios con fines de prestacion de servicios por parte de terceros.

b. Banda Ancha: Tecnologia que permite el transporte de sefiales utilizando medios de
transmision con un ancho de banda suficiente para garantizar capacidad, velocidad y
continuidad en la transferencia de cualquier combinacion de voz, datos, graficos, video y
audio en cualquier formato.

c. Bypass: Evasion de la ruta original del origen o el destino. Es una técnica que
corresponde al redireccionamiento de una o varias comunicaciones, cambiando el origen
0 destino.

d. Bucle de Abonado: Canal de comunicaciones que utiliza cualquier tecnologia para enlazar
el punto de conexion terminal de la red con el equipo terminal del cliente. En redes
telefénicas también se conoce como bucle local o dltima milla.

e. Cargos de acceso: precios relativos a la operaciéon y mantenimiento de los equipos y
enlaces que sean necesarios para reforzar, ampliar cada una de las redes que se
interconectan y manejar el trafico producto de la interconexién; manteniendo la calidad de
servicio acorde a las condiciones establecidas por la Sutel, asi como los costos
involucrados en la operacién y mantenimiento de los equipos y enlaces de interconexion,
independientemente del uso que se dé a los mismos. En este sentido, corresponde al
precio fijo por cada circuito de interconexién brindado al operador o proveedor que solicita
la interconexion.

f.  Cargos por coubicacion de equipos: precios que se establecen cuando un operador o
proveedor brinda el servicio de coubicacidn en sus instalaciones para albergar equipos
del operador o proveedor que solicita el acceso y la interconexién y por el cual se cobrara
un cargo fijo mensual.

g. Cargo de instalacion: precios relativos a la instalacién, seguridad, proteccion y suministro
de energia, asi como para la puesta en operacién de los enlaces y equipos de
interconexion, entre la red de telecomunicaciones del operador o proveedor que solicita el
acceso o la interconexioén y el punto de interconexion del operador o proveedor que recibe
la solicitud.

h. Cargos de Interconexién: Precio que se cancela por la utilizacién de la red y sus
elementos. Los cargos de interconexién son de dos tipos: cargos de acceso y cargos de
uso.

i. Cargos de Uso: Precio correspondiente a la utilizacion de los elementos de red requeridos
para transmitir y terminar el trafico producto de la interconexién. Incluye los costos de
comercializacion, facturacion u otros que se brinden entre los operadores o proveedores
interconectados.
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j- CDR: Sistema automatizado de registro detallado de llamadas entre una o méas centrales
de comunicacidn, que se utiliza para efectos de auditoria y facturacion de servicios de
telecomunicaciones de acuerdo al tiempo real de la comunicacion.

k. Centrales Abiertas a la Interconexién: Centrales de telefonia fija o movil, designadas
como puntos de acceso e interconexion por parte del operador solicitado, que permiten
encaminar el trafico conmutado de los operadores o proveedores solicitantes, hacia las
redes del operador solicitado y viceversa.

|.  Central de Comunicaciones: Elemento de red a través del cual se llevan a cabo funciones
de control, sefializacion, codificacion, conmutacién, distribucion, transporte, tasacion,
autenticacion de numeros de origen y destino, enrutamiento, puenteo y otras que se
requieren para iniciar, mantener y finalizar comunicaciones entre equipos terminales
conectados a una o mas redes.

m. Centro de Transito Primario: Son los centros de conmutacion disefiados para el manejo
zonal de trafico en una red, que permite la agrupaciéon y distribucion del trafico de
llamadas entre una o mas areas geograficas.

n. Centro de Transito Secundario: Son los centros de transito de mayor jerarquia en la red
que permiten la interconexion entre la red nacional y la internacional, asi como la
interconexion entre redes.

0. Conmutacién de Circuitos: Sistema de comunicaciones que establece o crea un canal
dedicado o circuito extremo a extremo, mientras permanezca la sesion. Después de que
es terminada la sesion se libera el canal, para ser utilizado por otros usuarios.

p. Conmutacion de Paquetes: Sistema de comunicaciones que permite el intercambio de
informacion entre extremos, segmentandola en paquetes, que son transmitidos por una o
varias rutas sin implicar la utilizacién exclusiva de los canales de comunicacién, para
luego ser reensamblados en el destino.

g. Contrato de Acceso e Interconexion: Acuerdo entre los operadores o proveedores que se
interconectan o permiten acceso entre ellos. Consiste en un contrato en el que se
estipulan las obligaciones y responsabilidades de cada uno de los operadores o
proveedores interconectados o que permiten acceso entre ellos, de conformidad con la
Ley General de Telecomunicaciones N° 8642 y las demas normas aplicables.

r. Convergencia: Posibilidad de ofrecer a través de una misma red diversos servicios,
simultaneos o no, de telecomunicaciones, informacion, radiodifusion o aplicaciones
informaticas.

s. Coubicacién: Ubicacion en el mismo espacio fisico de equipos del operador o proveedor
solicitante y del operador o proveedor solicitado, para realizar el acceso o la
interconexioén. Incluye el suministro de energia eléctrica, proteccién de sobrevoltajes y
sobrecorrientes, respaldo eléctrico, tierras fisicas, aire acondicionado, asi como, medidas
de seguridad y calidad u otros servicios 0 equipos acordados entre el solicitante y el
solicitado.
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aa.

bb.

CC.

dd.

ee.

gg.

Coubicacion Virtual: Coubicacién en un punto de acceso o interconexion externo a las
instalaciones del operador que brinda la coubicaciéon, en caso de que el operador
solicitado no disponga de espacio o las condiciones aptas para brindar la coubicacion.

Desagregacion: Separacion de funciones o recursos esenciales en elementos individuales
de redes alambricas, cuyo costo puede determinarse en forma independiente.

Desconexion: Interrupcion temporal, fisica o légica, total o parcial, del funcionamiento de
equipos o medios de transmision necesarios para la interconexion.

Desinstalacion: Remocién completa de los equipos y enlaces de interconexion existentes
entre la red de telecomunicaciones del PS y el punto de interconexién del ICE.

Direccionamiento IP: Plan de numeracién que permite la identificacion de cada dispositivo
conectado a la red en un instante determinado y que utiliza el protocolo IP para el
intercambio de datos.

Disponibilidad: Capacidad de los elementos de una red para mantener su correcta
operacion como un conjunto en un intervalo de tiempo dado.

El: Protocolo de transmision digital conformado por 32 canales de 64 Kbps cada uno
para un total de 2048 Kbps (2 Mbps).

Enlace de Datos de Sefializacion Digital: Enlace de datos que proporciona un interfaz con
terminales de sefializaciéon y que esta constituido por canales de trasmision digital (con
velocidad 64 kbps) y dispositivos de conmutacion digital o sus equipos de terminacion.
(Referencia: Glosario de la UIT-T, Recomendacion G.700, G.702 y G.703 de la UIT-T).

Enlace de Interconexion: Medio de comunicaciones alambrico o inalambrico que permite
el intercambio de trafico telefébnico o conmutacion de paquetes, ya sea de manera
bidireccional o unidireccional entre redes interconectadas.

Enlace de Sefalizacion: Medio de trasmision constituido por un enlace de datos de
sefalizacion digital y sus funciones de control de transferencia, utilizados para la
transferencia fiable de mensajes de sefalizacion entre dos puntos de sefializacion
conectados directamente. (Referencia: Glosario de la UIT-T, Recomendacion G.700,
G.702 y G.703 de la UIT-T).

Equipos para la interconexion: Dispositivos o elementos de red necesarios para la
interconexidn entre redes de operadores que permiten, entre otras, la conmutacién de
circuitos y de paquetes, asi como, el transporte de las comunicaciones entre redes.

Estructura de Costos: Descripcion desagregada de los componentes del costo total que
se tomaran en cuenta para definir los precios de los servicios.

Fraude: Accion contraria a la verdad y a la rectitud, que perjudica a la persona o entidad
contra quien se comete.

Instalacion: Puesta en operacion de los enlaces y equipos de interconexién, entre la red
de telecomunicaciones del PS y el punto de interconexion del ICE.
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hh.

I

kk.

mm.

nn.

00.

pp.

aq.

Ir.

SS.

Interconexién: Conexién fisica o légica de redes publicas de telecomunicaciones
utilizadas por un mismo operador o proveedor u otros distintos, de manera que sus
usuarios puedan comunicarse con los usuarios de otros o sus propios usuarios, o acceder
a los servicios prestados por otros operadores o proveedores.

Interconexion Directa: Interconexion de dos redes que comparten al menos un punto de
interconexion entre ellas, con el objeto de lograr la interoperabilidad.

Interconexion Indirecta: Interconexion que permite el derecho de hacer transito desde o
hacia otras redes.

Internet: Red mundial de acceso publico, constituida por un conjunto descentralizado de
redes de comunicacién interconectadas, que utilizan la familia de protocolos TCP/IP
(Protocolo de Control de Transporte / Protocolo de Internet), tanto para su enrutamiento
como para el control de los flujos de datos y aseguramiento de recepcion de informacion,
cuyo acceso se efectla a través de diferentes tecnologias y medios alambricos e
inaldmbricos.

Interoperabilidad: Capacidad de los componentes de una red de telecomunicaciones para
operar con todas sus caracteristicas técnicas y funcionales con otra red de
telecomunicaciones.

Larga Distancia Internacional (LDI): Servicio para realizar llamadas de larga distancia
internacional.

Medida Provisional: la presente medida provisional de acceso e interconexion dictada de
conformidad con la LGT, el Rl y demas normativa aplicable.

Nodos de Datos Abiertos a la Interconexion: Equipos o plataformas de transmision de
datos designados como puntos de acceso e interconexién por parte del operador
solicitado, que permiten conmutar paquetes de datos del operador o proveedor solicitante,
hacia las redes del operador solicitado y viceversa.

Nodos de Interconexion: Centrales de comunicaciones o plataformas que conectan
directamente las redes de dos o0 mas operadores o proveedores que estan vinculados por
los puntos de interconexion.

Ohmio: Unidad de medida de resistencia eléctrica del Sistema Internacional de Unidades.

Oferta de Interconexién de Referencia (OIR): Documento en el que se establecen las
condiciones técnicas, econémicas y juridicas con las que un operador o proveedor ofrece
el acceso y/o la interconexion a su red, el cual requiere la aprobacion por parte de la
Superintendencia de Telecomunicaciones y normalmente se le impone solo a los
operadores o proveedores importantes.

Operador: Persona fisica o juridica, publica o privada, que cuenta con la concesion o
autorizacion legal para la explotaciéon de servicios de telecomunicaciones, y que controla,
administra, maneja, provee, en todo o en parte, cualquier linea, sistema o servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico.
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tt. Orientacion a Costos: Calculo de los precios y las tarifas basados en los costos atribuibles
a la prestacion del servicio y de la infraestructura, los cuales deberan incluir una utilidad,
en términos reales, no menor a la media de la industria nacional o internacional, en este
Gltimo caso con mercados comparables.

uu. Partes: Conjuntamente el ICE y CALLMYWAY NY, S.A.

vw. Plan Técnico Fundamental de Encadenamiento: Plan Técnico que tiene por objeto regular
la configuracion y los criterios de utilizacion de las rutas para la realizacion de
comunicaciones y el intercambio de informacion en las redes publicas de
telecomunicaciones, a fin de garantizar la interoperabilidad, la calidad y la transparencia
de los servicios prestados a través de ellas.

ww. Plan Técnico Fundamental de Sincronizacion: Plan Técnico mediante el cual se
establecen las normas y los lineamientos de sincronizacion de cumplimiento obligatorio
para todos los operadores de redes de telecomunicaciones y proveedores de servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico.

xX. Plan Técnico Fundamental de Transmision: Plan Técnico que tiene por objeto establecer
las condiciones minimas que deben cumplir los operadores de redes de
telecomunicaciones y los proveedores de servicios de telecomunicaciones disponibles al
publico para asegurar el funcionamiento de los enlaces de transmisidn entre extremos de
las redes de telecomunicaciones.

yy. Plan Nacional de Desarrollo de las Telecomunicaciones: Instrumento de planificacién y
orientacion general del sector telecomunicaciones, por medio del cual se definen las
metas, los objetivos y las prioridades del sector. Su dictado corresponde al Presidente de
la Republica y al Ministro de Ambiente, Energia y Telecomunicaciones, en coordinacion
con el Ministerio de Planificaciéon Nacional y Politica Econdmica.

zz. Plan Nacional de Numeracion: Plan técnico que tiene por objeto establecer las
disposiciones para la asignacion de los nimeros o cédigos de acceso a los servicios de
telecomunicaciones y a los equipos terminales de usuarios, permitiendo la adecuada
seleccion e identificacion de los mismos, de manera simple y no discriminatoria,
facilitando la interconexion de las redes de las distintas empresas prestadoras de
servicios de telecomunicaciones, conforme con los principios establecidos en la Ley
General de Telecomunicaciones N°8642.

aaa.Prestador Solicitante (PS): Operador y/o proveedor que solicita la interconexion para
cursar trafico a través de la red del operador solicitado. Para la presente Medida
Provisional, el PS es CALLMYWAY NY, S.A.

bbb.PRIME RATE: Tasa de interés de referencia utilizada por los bancos de Estados Unidos
para préstamos de dinero a clientes con alta capacidad crediticia.

ccc. Proveedor: Persona fisica o juridica, publica o privada, que proporciona servicios de
telecomunicaciones disponibles al publico sobre una red de telecomunicaciones con la
debida concesidn o autorizacién, segun corresponda.

ddd.Puerto: Interfaz de entrada o salida que permite el intercambio de informacion entre dos o
mas dispositivos.
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eee.Puerto de Acceso: Interfaz de 2 Mbps que permite interconectar la Red de Telefonia
Basica del operador solicitado con la red de otro operador o proveedor de servicios. Esta
interfaz debe cumplir con las caracteristicas fisicas y eléctricas descriptas en la
recomendacion G.703 de la UIT-T.

fff. Punto de Interconexion (POI): Punto fisico donde se efectla la conexion entre dos redes
telefénicas, permitiendo el interfuncionamiento y la interoperabilidad de los servicios que
éstas soportan.

ggg.Punto de Sefializacion: Punto a través del cual se tiene acceso a una red de sefializacion.

hhh.Punto de Transferencia de Sefalizaciéon (PTS): Punto de transferencia e inteligencia
dentro de una red de sefializacion.

iii. Red de Borde: Red de enrutadores del operador solicitado, que permite encaminar el
trafico de datos IP desde la red de Internet mundial o redes de datos de operadores
internacionales, hacia las redes del operador solicitado y viceversa.

ji- Red de Nueva Generacion: Red que brinda acceso a servicios convergentes,
normalmente basada en el protocolo IP, que permite la transmision de voz, datos, video y
television, entre otras, sobre un mismo medio.

kkk. Red de Sefializacion por Canal Comun Numero 7 (SS7): Red independiente de
sefializacion con un conjunto de puntos de sefializacion administrados y controlados por
una misma organizacion responsable.

lll. Red de Telecomunicaciones: Sistemas de transmisién y demas recursos que permiten la
transmision de sefiales entre puntos de terminacion definidos mediante cables, ondas
hertzianas, medios Opticos u otros medios radioeléctricos, con inclusion de las redes
satelitales, redes terrestres fijas (de conmutacion de circuitos o de paquetes, incluida
Internet) y moviles, sistemas de tendido eléctrico, utilizadas para la transmisién de
sefiales, redes utilizadas para la radiodifusion sonora y televisiva y redes de television por
cable, con independencia del tipo de informacion transportada.

mmm. Red Publica de Telecomunicaciones: Red de telecomunicaciones que se utiliza,
en su totalidad o principalmente, para la prestacion de servicios de telecomunicaciones
disponibles al publico.

nnn.Reenvié de Llamadas (Call Forwarding): Caracteristica de la telefonia, la cual permite que
las llamadas realizadas a un nimero telefénico sean reenviadas a otro namero.

000.Reoriginacion de llamadas (Refilling): Procedimiento mediante el cual el trafico originado
en un determinado pais con destino a otro pais, es re enrutado a un tercer pais, con el
afan de aprovechar las diferencias tarifarias asociadas a los destinos de trafico al
involucrar al tercer pais.

ppp.Servicio de Informacién: Servicio que permite generar, adquirir, almacenar, recuperar,
transformar, procesar, utilizar, diseminar o hacer disponible informacion, incluso la
publicidad electrénica, a través de las telecomunicaciones. No incluye la operacién de
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redes de telecomunicaciones o la prestacion de un servicio de telecomunicaciones
propiamente dicho.

gqg.Servicio de Telefonia Mavil (TM): Servicio de telefonia que permite movilidad a sus
usuarios.

rrr. Servicios Convergentes: Servicios que permiten una gama de aplicaciones y facilidades
sobre un mismo medio, tales como, mensajeria instantdnea, comunicaciones vocales,
conmutacion de paquetes, acceso a Internet, video y televisién, entre otras.

sss. Servicios de Telecomunicaciones: Servicios que consisten en su totalidad o
principalmente, en el transporte de sefiales a través de redes de telecomunicaciones.
Incluyen los servicios de telecomunicaciones que se prestan por las redes utilizadas para
la radiodifusion sonora o televisiva.

ttt. Servicios de Telecomunicaciones Disponibles al Puablico: Servicios que se ofrecen al
publico en general, a cambio de una contraprestacion econémica.

uuu.Sistema Nacional de Telecomunicaciones (SNT): Conjunto de redes publicas de
telecomunicaciones utilizadas para la transmisién de informacién entre puntos de
terminacién de la red, destinados a la prestaciébn de servicios de telecomunicaciones
disponibles al publico en general, haciendo uso del recurso limitado de numeracién o
direccionamiento IP.

vwv. Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL): Organo de la Autoridad Reguladora
de los Servicios Publicos encargado de regular, supervisar, aplicar, vigilar y controlar el
ordenamiento juridico de las telecomunicaciones.

WWW. TDM: Multiplexacién por Division de Tiempo. Tecnologia de telecomunicaciones
para combinar canales y formar grupos de hasta 32 canales.

xxX. Telecomunicaciones: Toda transmisidon, emision y/o recepcion de signos, sefales,
escritos, datos, imagenes, sonidos o informacion de cualquier naturaleza por hilo,
conductores, ondas radioeléctricas, medios Opticos u otros sistemas electromagnéticos.

yyy. Telefonia Basica (TB): Servicios de telefonia que reunen los caracteres de fija,
conmutada y referida al trafico nacional, asi como, los servicios de telefonia rural fija.

zzz. Telefonia Basica Convencional (TBC): Servicio de Telefonia Basica prestado sobre la
base de conmutacion telefénica tradicional.

aaaa. Telefonia IP: Comunicacion de voz que permita el establecimiento de
comunicaciones con alguna de las redes de telefonia basica tradicional, movil o
internacional tradicionales, cuya informacidon sea codificada y/o comprimida para su
transmision a través de redes de comunicacién basadas en el protocolo IP, o aquellas
comunicaciones de voz en las que, al menos, un tramo de la misma tenga este tipo de
transporte.

bbbb. Terminal de Sefializacién: Equipo de terminacién de un enlace de datos de
sefalizacion digital, que proporciona ademas las funciones de nivel 2 y 3 para la
transferencia de mensajes de sefalizacion.
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cccc. Usuario Final: Usuario que recibe un servicio de telecomunicaciones sin explotar
redes publicas de telecomunicaciones y sin prestar servicios de telecomunicaciones
disponibles al publico.

dddd. Usuario/Cliente/Abonado: Persona fisica o juridica, publica o privada, que utiliza
un servicio de telecomunicaciones disponible al publico.

ANEXO B: Proyecto Técnico de Acceso e Interconexién (PTAI)
1. Contenidos Basicos del PTAI
1.1. Servicios de Acceso e Interconexion:

a. Coubicacion:
El ICE debera brindar a CALLMYWAY NY, S.A. un sitio de coubicacién, con las
siguientes caracteristicas:

I. Se dispondra de 5 KWA de energia maximo por rack, se cobrard por demanda
de energia y se controlara este consumo con un dispositivo instalado en el rack.
II. Aire acondicionado

1. Se cuenta con 2 unidades de aire acondicionado de 9.071,8 Kcal
cada una dentro de la sala.

2. Estas unidades estan en un esquema de redundancia, esto
significa que si una de esta unidades falla o hay que realizarle
mantenimiento la otra unidad asume la carga térmica sin
problemas.

Ill. Banco de baterias
IV. Cada rack contara con 47 U,
V. completamente cerrado.
VI. Espacio acondicionado con escalerillas para el adecuado manejo del cableado,
en forma aérea.
VII. El bastidor se entregara con llave y sera de Unico acceso por el Operador.
VIIIl. Centro de atencion 7x24x365
IX. Vigilancia con personal en planta
X. ICE realizara las interconexiones necesarias del equipo del Operador a la red
del ICE o a hacia otros operadores dentro del cuarto de coubicacion.
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b. Interconexién para trafico telefénico:

Il.
[l
V.

La interface a utilizar entre la red del Operador y la del ICE sera G-703.
Los E1's se habilitaran con sefializacion SS7.

Los conectores a usar en esta interconexion es tipo ANPHENOL.

Los E1's que el ICE instala, trabajan a 75 OHM

El siguiente diagrama muestra la propuesta técnica en forma gréfica:

V. EIl operador instalar4 sus equipos en el cuarto de coubicacién. El ICE

VL.

VII.

debera instalar el enlace en cable coaxial entre el DDF del ICE y
CALLMYWAY NY, S.A. EL DDF estara ubicado en un cuarto separado,
llamado Meet Me Room (MMR) el cual tendra los equipos necesarios para
manejar el enrutamientos de los canales de voz.

La central que estara tramitando las llamadas hacia el SNT (Sistema
Nacional de Telecomunicaciones) es el denominado San Pedro Digital

De momento el Unico punto de Interconexion entre las redes del ICE y
CALLMYWAY NY, S.A. se encuentra en San Pedro Digital,
especificamente en el Bastidor de CALLMYWAY NY, S.A. del sitio de
colocacion de la central de San Pedro en el segundo piso. De momento
no se cuenta con facilidades en la red mévil GSM y 3G para habilitar
interconexiones independientes.

ANEXO C: Condiciones Comerciales

Las Partes cancelaran provisionalmente los siguientes precios de interconexion OFF-NET (que
se constituyen en los precios de originacién y terminacion de llamadas):
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1.

L . Precio de interconexion
Servicio Modalidad (OFF-NET) (¢)

P Plena 2,050
Telefonia Fija -

Reducida 1,000

R Plena 15,000
Telefonia Mavil -

Reducida 11,500

Mensajeria corta N/A 0,750

recios de interconexion

Condiciones provisionales de aplicacion de los p

CALLMYWAY NY, S.A. y el ICE deberan aplicar provisionalmente los precios de interconexion

en los siguientes términos:

Los precios de interconexion se aplicaran de manera reciproca entre operadores
interconectados, es decir, se cancelaran tanto para la terminaciéon de
comunicaciones en la red el ICE como para la terminacion de comunicaciones en la
red de otros operadores de acuerdo con el tipo de servicio fijo 0 movil.

Para el caso de las comunicaciones de cobro revertido aplicaran los cargos por
originacion de llamadas (iguales a los cargos por terminaciéon — precios de
interconexion —OFF-NET) que deberdn ser cancelados por el operador de la red en
la que se termina la comunicacion.

Los precios de interconexibn propuestos incluyen el transporte de las
comunicaciones dentro de las redes de los operadores por lo que no podra cobrarse
por saltos o segmentos de red, ya que dentro del esquema de tasacion de las
comunicaciones a nivel nacional no existe larga distancia local.

iv. Las liquidaciones de trafico de interconexidon se cancelardn con los precios
propuestos de conformidad con lo establecido en el articulo 37 del Reglamento de
Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones.

v. En todo caso se respetaran las modalidades de cobro para jornada “plena” (de lunes
a viernes de las 7 horas a las 19 horas) y “reducida” (de lunes a viernes de las 19:00
horas a las 7:00 horas, durante todo el fin de semana y los dias feriados).

vi. Para las comunicaciones dirigidas a la red moévil desviadas al servicio de casillero de
voz, se deberd aplicar el precio de interconexion con la red fija en su
correspondiente modalidad tarifaria.

vii. Para las comunicaciones con transferencia de llamadas se aplica lo dispuesto en el
pliego tarifario vigente (RRG-5957-2006 del 31 de agosto de 2006, Alcance nimero
52 de La Gaceta numero 183 del 25 de setiembre del 2006), tal y como se describe
a continuacion:

Origen de la Servicio del que se Servicio al que se Precio de interconexion
comunicacion transfiere la transfiere la aplicable
comunicacion comunicacion
Servicio Convencional o celular Servicio convencional Precio de interconexion
convencional (OFF-NET) en red fija
Servicio Convencional o celular Casillero electrénico Precio de interconexion
convencional (OFF-NET) en red fija
Servicio celular Convencional o celular Servicio celular Precio de interconexion
(OFF-NET) en red movil
Servicio celular Convencional o celular Casillero electrénico Precio de interconexion

(OFF-NET) en red movil

RCS-324-2010
SAU 50070-2010
MBA / GFF

48




Servicio Celular Servicio celular Precio de interconexion
convencional (OFF-NET) en red movil
Servicio celular Convencional o celular Servicio convencional Precio de interconexion
(OFF-NET) en red movil
Servicio Servicio convencional Servicio celular Precio de interconexion
convencional (OFF-NET) en red movil (1)

2. Cargos de coubicacion

CALLMYWAY NY, S.A. deberad cancelar al ICE por concepto de cargos de coubicacion lo
siguiente:

Mensualidad Depdsito
Gabinete Completo
$1,400 ¢680.000

ANEXO D: Procedimiento de Atencion y Reparacién de  Averias
1. Generalidades de Operacion y Mantenimiento:

El concepto de operacion y mantenimiento de redes de Telecomunicaciones involucra dos
aspectos importantes:

Operacién: Se refiere a todos los aspectos relacionados con programacion de la red, mediciones
de trafico o anchos de banda, mediciones para diagnéstico y optimizacion de la red y gestion de
la misma, asi como la elaboracién de estadisticas y tendencias que permitan realizar
optimizaciones de la red.

Mantenimiento: Se refiere a todas las acciones y esfuerzos que las Partes realicen, para que sus
equipos y facilidades funcionen adecuadamente y sin interrupcién, el mantenimiento se divide en
tres tipos, mantenimiento preventivo, mantenimiento correctivo y mantenimiento predictivo. Todos
involucran el suministro de repuestos y equipos en caso necesario.

2. Mantenimiento Preventivo

El mantenimiento preventivo es el que se realiza periédicamente, basado en rutinas y
procedimientos preestablecidos de la Redes objeto de acceso e interconexion y esta
directamente a cargo de la Parte que ostente la propiedad de los elementos de red, de acuerdo
con sus politicas generales de manejo de la red.

Todo mantenimiento preventivo serd notificado por escrito a la otra Parte, indicando los enlaces
que van a ser afectados y esperando la aceptacion de la otra Parte. La comunicacion se hara por
escrito a la otra Parte con una anterioridad minima de diez (10) dias hébiles, indicando el tiempo
estimado para el restablecimiento del servicio.

Las salidas de servicio programadas para el mantenimiento preventivo, en la red de una Parte y
que afecte el servicio prestado a la otra Parte, no serdn consideradas como indisponibilidad del
servicio.

El mantenimiento preventivo deberd ser realizado en horarios de bajo trafico para causar el
menor impacto posible en la prestacién del servicio.
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3. Mantenimiento Correctivo

Mantenimiento Correctivo: Mantenimiento que se realiza tras detectarse una averia. Consiste en
la reparacion de fallas y dafios con el fin de mantener la red operativa y en éptimas condiciones
comprende todas las acciones encaminadas a solucionar una falla presentada en el normal
funcionamiento del servicio contratado por la otra Parte. Como tal, involucra una rapida etapa de
diagnostico del problema presentado y la asignacion de todos los recursos que sean necesarios
para normalizar la operacion.

Las averias se definen como la incapacidad de un elemento para realizar una funciéon requerida,
excluida la incapacidad debida al mantenimiento preventivo, a la falta de recursos externos o a
acciones previstas (UIT-T E.800)

4. Mantenimiento Predictivo

Consiste en realizar estudios sobre las tendencias y hechos de las soluciones con el fin de
predecir cuando se van a presentar determinados tipos de fallas, y asi, evitar que se presenten.

5. Reporte de averias

Las salidas de servicio por razones de falla o de mantenimiento correctivo de la red de una de las
Partes, que afecten el servicio prestado a la otra Parte, deberan ser siempre sustentadas y
reportadas a la Parte afectada. En estos eventos, la Parte afectada se comunicara en primera
instancia con el Centro de Operaciones de la Red de la otra Parte.

Para cualquier efecto de reporte y solucion de falla el Centro de Operaciones responsable de la
falla informara a las personas suscritas en el “Cuadro de Contactos” definido por la Parte
afectada.

En caso de cualquier cambio en las personas designadas por una de las Partes, esta notificara a
la otra Parte por escrito anexando nuevamente la informacién solicitada en el “Cuadro de
Contactos”.

Atencion del ICE al Prestador Solicitante (PS):

Como parte del servicio de la red, el ICE cuenta con un Centro de Operaciones de la Red,
Direccién Técnica de Operacién y Mantenimiento, denominado “COR DTOM”

El COR DTOM esta ubicado en el edificio de la central de San Pedro (conocido como bunker) en
la ciudad de San José. En él se reciben o detectan los reportes de fallas de la red, se verifican los
datos de la Parte que reporta, se accede a los centros de gestion para realizar la revisién extremo
a extremo sobre la Red. El servicio funciona las veinticuatro (24) horas, todos los dias de la
semana, los trescientos sesenta y cinco (365) dias del afio.

COR DTOM opera con los siguientes horarios:

Horario habil: Periodo laboral comprendido entre las 07:00 y las 16:36 horas de lunes a viernes,
excepto los dias feriados y asuetos.

Horario no habil: periodo laboral no cubierto por el horario habil. Conocido también como horario
de guardia.
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Procedimiento de escalamiento para reportar problem as con el servicio

En caso de presentarse una averia, el CALLMYWAY NY, S.A. reportara telefonicamente el
problema a los siguientes nimeros:

Nivel Punto de recepcion de la averia Teléfono

Nivel 1. Centro de Operaciones de la Red (7x24) 800 COR 0000
8000 129 129

Inmediatamente, el Centro de Operaciones de la Red notificara a los siguientes funcionarios en el
momento en que ocurra la averia:

Nivel Punto de escalamiento Teléfono

Jefe de COR DTOM: Susan Fonseca Zufiiga 8342-9383
sfonseca@ice.go.cr

Subdirector Pl: German Sanchez Miranda 8344-4740
gsanchezm@ice.qgo.cr

Nivel 2 Subdirector PE: Rodrigo Sanchez Amador 8382-9728
rosanchez@ice.go.cr

Director DTOM: Jorge Manuel Villalobos 8845-5152
jmvillalobos@ice.go.cr

Director de Divisién de Redes y Sistemas: Ivan Flores | 8384-3875
Arias ivflores@ice.go.cr

El ICE por su parte reportara las llamadas a los Contactos (CENTRO DE OPERACION de Red)
suministrado por la otra Parte:

Horario Contacto Teléfono Fijo Correo Electrénico
Lunes a Viernes de | RiLiang Cai | 2226 8400 2286 3255 info@callmyway.com
8:00 a.m. a

6:00 p.m.

Lunes a Viernes de | RiLiang Cai | 2226 8400 2286 3255 info@callmyway.com
6:00 p.m. a 8:00

a.m., festivos y

fines de semana

Procedimiento para el reporte de fallas

Al recibirse una solicitud o reporte de falla ya sea desde la Parte afectada, o internamente en el
COR, este debera registrar la llamada y tomar la responsabilidad para la atencién y/o solicitud,
manteniendo un registro de la solucion de soporte ofrecida (Tiquete de averia; TT por sus siglas
en Inglés: Trouble Ticket).
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Para el correcto registro de un reporte de falla al COR la Parte afectada debera suministrar la
informacion basica, en el momento de realizar la llamada de servicio, o cuando sea contactado
por el ICE, consistente en:

a) Compafiia que reporta la llamada de servicio.

b) Nombre del funcionario que reporta la llamada

c) Sede donde se genera la llamada de servicio y el nimero telefénico.

d) Sede donde se origina el Servicio Afectado o se genera el requerimiento.

e) Naturaleza de la falla

f) Fechay hora de la ocurrencia

g) Detalle del equipo en uso

h) Los eventos y actividades antes de la falla

i) Los mensajes diagndsticos mostrados sobre los gestores de los equipos de la Parte
afectada.

j) Pruebas realizadas internas para diagnosticar el problema y descartar que el dafio sea en
los equipos propios del cliente

Una vez reportada la falla al COR, el funcionario asignado del ICE, se encargara de determinar y
resolver la causa de la falla en el caso en que ésta se haya presentado, o de resolver de la forma
mas eficiente la solicitud de la Parte afectada, e informarle lo antes posible, acerca de los
resultados y avance de la solicitud.

a. Atencién a fallas

Luego de la deteccidn o reporte de un problema, el tiempo para la atencién del mismo sera en
funcién de la prioridad e impacto asignados, de acuerdo al siguiente esquema:

Definicion de la prioridad e impacto de la falla y tiempos de solucion

Prioridad 1, Impacto Critico: El servicio Tiempo de restauracion = tres (03)
completo esta afectado horas

Prioridad 2, Impacto Importante: El servicio Tiempo de restauracion = seis (06)
esta afectado en forma intermitente horas

Prioridad 3, Impacto regular con afectacion: Tiempo de restauracién = Doce (12)
Una condicién de error permanente pero que horas

no afecta el servicio

Prioridad 4, impacto regular sin afectacién: Tiempo de restauracion = Cuarentay
Una condicién de error intermitente que no ocho (48) horas

afecta el servicio

ANEXO E: PROCEDIMIENTO PARA EL ACCESO, CIRCULACION Y PERMANENCIA EN
INSTALACIONES COMPARTIDAS DEL ICE

Durante la ejecucién de esta Medida Provisional y durante todo el tiempo en que CALLMYWAY
NY, S.A. mantenga coubicacion de equipos en las instalaciones del ICE, CALLMYWAY NY, S.A.
debera cumplir con los procedimientos basicos que se definen en este Anexo para la circulacion
interna de personas y uso de las instalaciones y predios del ICE.

2. Términos, Simbologias y Abreviaturas

Acuse: Numero consecutivo que se asigna a la solicitud de ingreso.
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Anomalia: Irregularidad indicada por los sistemas de monitoreo del COR, mediante una alarma.

Averia: Incapacidad de un elemento para realizar una funcion requerida, excluida la capacidad
debido al mantenimiento preventivo a la falta de recursos externos o acciones previstas.

Coubicacion: Uso de los espacios fisicos que posea o controle un operador o proveedor que
preste servicios de telecomunicacion a través de una red publica, para la colocaciéon de los
equipos y medios de transmision necesarios para la interconexion por parte de otro operador
o proveedor con quien ha celebrado un contrato de interconexion.

COR: Centro de Operacién de la Red, Direccidn Técnica de operacion y Mantenimiento.
DPSI: Direccion de Proteccién y Seguridad Institucional.

Estacion de Telecomunicaciones: Sitio, zona o bien inmueble propio o alquilado, en donde el
Grupo ICE opere algun tipo de equipo activo de telecomunicaciones.

Oficial de seguridad: Persona legalmente capaz y operativamente asignada para la operacion de
los medios de proteccion y ejecucidn de controles dirigidos a la minimizacién de riesgos o bien
del ICE.

Personal ICE designado: Personal del Grupo ICE asignado por éste para supervisar el trabajo
realizado por el prestador solicitante.

3. Requisitos de Ingreso para Visitantes

3.1 Para los efectos de este anexo, se considera visitante a cualquier persona externa al ICE,
o0 aquellos que siendo funcionarios del ICE, por un motivo valido deben ingresar a una instalacion
que no es su centro de trabajo habitual.

3.2 Para el ingreso y permanencia a una instalacion ICE el visitante debe cumplir los
siguientes requisitos:

3.2.1 Reportarse antes de su ingreso con el encargado de la seguridad.
3.2.2 Mostrar y portar en todo momento el documento de autorizacion.

3.2.3 Portar y mostrar su cédula de identidad vigente y en buen estado. Los extranjeros
deberdn presentar un documento de identidad, y autorizacion de PS, que justifique su ingreso.
3.2.4 Cuidar y respetar la normativa sobre seguridad en el trabajo e higiene ocupacional
aplicables en la instalacién en que se encuentre.

4 Motivos de Ingreso

Interconexién con otros operadores o proveedores: visita de un trabajador o representante de un
prestador solicitante con el cual se establezca un contrato, orden o medida provisional de acceso
e interconexion a las instalaciones del ICE. La persona fisica o juridica debe de apegarse a los
tramites y requerimientos exigidos segun la categoria de acceso de la instalaciéon que deba
visitar.

5 Atribuciones y Responsabilidades
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5.1 El PS debera suministrar al ICE, con una anticipacién minima de 7 (siete) dias habiles, la
relacion de sus empleados y de empleados de empresas por ella contratadas, autorizados a
tener acceso a las instalaciones compartidas, contiendo datos para su completa identificacion y
las instalaciones a las que tendran acceso.

5.2 Con base en las informaciones suministradas por el PS, el ICE emitira la autorizacién
especifica para el ingreso a las instalaciones compartidas en la fecha solicitada y confeccionara
un carné de identificacion.

5.3 Es responsabilidad del PS comunicar al ICE toda modificacion en la informacion aportada
sobre sus empleados o dependientes, asi como recoger de inmediato el carné de identificacion
en caso de despido o sustitucion de los mismos, devolviendo dicho documento al ICE para su
destruccion.

5.4 Los empleados de PS o de empresas contratadas deberan identificarse al momento de
acceso a las instalaciones, y deberan portar el carné de identificacién en forma visible durante
todo el tiempo de permanencia en dichas instalaciones del ICE.

55 Los empleados de PS o de las empresas por el contratadas tendrdn acceso a las
instalaciones compartidas acompafiados por empleados del ICE, a criterio de éste. El costo de la
permanencia del personal del ICE para acompafar al personal del PS sera reconocido por el PS
conforme se disponga en esta Medida Provisonal.

5.6 La circulacion de empleados del PS o de sus empresas contratadas, queda restringida
sélo al local compartido, siendo expresamente prohibida la circulacion en cualesquier otro sitio no
autorizado.

5.7 La circulacién no autorizada de personal del PS en areas restringidas del ICE, implicara
la suspension de la autorizacién para acceso de la referida persona.

5.8 La circulacion en areas restringidas del ICE para efectos de instalacién de los equipos,
acciones operacionales o de mantenimiento s6lo podra ser efectuada con previa autorizacion y
con acompafiamiento de empleados del ICE.

5.9 El ingreso o la salida de material o equipamiento del PS de las instalaciones compartidas,
debera ser comunicado previamente por escrito, quedando facultado el ICE para verificar el
material a ser transportado.

5.10 EI PS es responsable por la seguridad de sus empleados y terceros por él contratados,
asi como por la dotacion del equipo de proteccidn individual a los mismos. En las instalaciones
del ICE, el PS es responsable por todos los actos de sus empleados o de empleados de las
empresa que haya contratado.

5.11 El PS debera responsabilizarse por la buena conducta de sus trabajadores y de terceros
contratados, pudiendo el ICE exigir la inmediata sustitucién de cualquier empleado o tercero
contratado cuya actuacioén juzgue inadecuada.

5.12 Esta expresamente prohibido fumar en las instalaciones del ICE, asi como ingerir
cualquier tipo de alimentos o bebidas.

54
RCS-324-2010
SAU 50070-2010
MBA / GFF



5.13 Responsabilidades del Acompafante:
5.13.1 Escoltar durante todo el periodo de la visita al visitante.

5.13.2 Acatar las instrucciones que el responsable de la Instalacién o Proceso le dé para el
cumplimiento de la tarea.

5.13.3 Mantener al visitante dentro de las &reas y tiempos autorizados de ingreso.

5.13.4 Reportar de inmediato al oficial de seguridad o al responsable de la Instalacién o Proceso,
cualquier irregularidad, desacato o abuso cometida por el visitante.

5.13.5 Asegurarse que el o los visitantes cumplan con las normativas de proteccién personal,
seguridad ocupacion o cualquier otra que sea aplicable en la instalacion visitada.

6 DESCRIPCION DEL PROCESO O CONTENIDO
6.1 Personal del Prestador solicita la autorizacion al COR para el ingreso a la estacion ICE.

6.2 El COR recibe la solicitud de ingreso a la estacion del ICE. La informacion minima para
extender la autorizacion es la siguiente:

Nombre completo de la(s) persona(s).

Copia documento de identificacion para cada visitante.

Instalacion o zona especifica a utilizar.

Fecha y hora de ingreso y salida.

Descripcion general de ingreso de herramientas, equipo electronico o especial.
Descripcion del motivo de la visita.

Placa y tipo de los vehiculos utilizados.

VVVVVYYVY

6.2.1 Si se avala la solicitud, se continda con el punto siguiente, de lo contrario, el PS. Debera
corregir los puntos que se le sefalen e iniciar el proceso de nuevo.

6.3 El COR comunica a DPSI sobre la solicitud realizada por el prestador solicitante para el
ingreso a la estacion.

6.4 DPSI recibe la solicitud del prestador para el acceso a la estacion ICE y brinda al COR el
acuse de recibo.

6.5 El COR recibe acuse, comunica al Prestador solicitante sobre el aval para ir al sitio en
compafiia con personal.

6.6 Personal ICE recibe informacion de la visita que debe realizar y se presenta en el sitio
correspondiente.

6.7 DPSI verifica el cumplimiento de las especificaciones con el personal del prestador
solicitante que llega a la estacién y se identifica con el oficial de seguridad a cargo.

Nota: el personal ICE designado para supervisar las actividades debe portar la identificacion
respectiva.
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6.8 De no cumplirse con las especificaciones de la autorizacion, no se permitira el ingreso al
personal del prestador solicitante, hasta que proceda a realizar las modificaciones necesarias.
Continda con la actividad 6.7.

6.9 Si se cumple con las especificaciones de la autorizacién, el DPSI comunica, por medio del
Administrador de la Medida Provisional, al personal del prestador solicitante la aprobacion del
ingreso a la estacion ICE.

6.10 El personal del prestador solicitante recibe la aprobacion de ingreso y ejecuta los trabajos
operativos correspondientes bajo la supervision del personal del ICE asignado.

6.11 El personal del prestador solicitante comunica al personal del ICE asignado, la finalizacion
de los trabajos.

6.12 El personal del ICE recibe natificacion y realiza solicitud al COR para la verificacién del
trabajo realizado e informa la conclusion de la actividad.

6.13 EI COR realiza la verificacion del trabajo realizado.

6.14 En caso de avalar el trabajo realizado, el COR notifica a DPSI la aprobacién para que
verifiqguen la salida del personal del PS.

6.15 EI DPSI recibe la notificacion de finalizacion del trabajo, verifica y anota la salida del
personal prestador solicitante de la estacién. Fin del proceso.

6.16 En caso de no avalar el trabajo realizado, el COR comunica al personal del ICE las
anomalias para que proceda con la revision.

6.17 El personal del ICE recibe notificacion de anomalias y comunica al personal del PS.

6.18 EI personal del PS recibe notificacion de la anomalia y realiza las correcciones
correspondientes.

6.19 El personal del PS comunica al personal ICE designado, la correccion de la anomalia.

6.20 El personal del ICE recibe la notificacion que fue realizada la correccién. ContinGa con la
actividad 6.12.
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7 DIAGRAMA DE FLUJO

PROCEDIMIENTO PARA EL INGRESO A LAS ESTACIONES DE TELECOMUNICACIONES POR PARTE DEL PRESTADOR SOLICITANTE POR
CONCEPTO DE CO UBICACION
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PROCEDIMIENTO PARA EL INGRESO A LAS ESTACIONES DE TELECOMUNICACIONES POR PARTE DEL PRESTADOR SOLICITANTE POR
CONCEPTO DE CO UBICACION
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ANEXO F: PROCEDIMIENTO PARA LA TOMA DE MEDICIONES Y GENERACION DE
ESTADISTICAS PARA GARANTIZAR LA CALIDAD DE LOS SERV ICIOS DE
INTERCONEXION

1 OBJETIVO

El presente procedimiento se orienta a establecer los indicadores de calidad y sus procedimientos en
los sistemas de transmisién y de conmutacion de las centrales de telefonia movil, fija y enrutadores
para los servicios de acceso e interconexion que deberan efectuarse entre el ICE y CALLMYWAY
NY, S.A., asegurando la calidad global por medio de mediciones confiables.

2. RESPONSABLES

Division de Redes y Sistemas y Division de Servicios del ICE.

3. DEFINICIONES, SIMBOLOS, TERMINOS Y ABREVIATURAS
BBE: Error de bloque de fondo (background block error).

BBER Tasa con errores de bloque de fondo (background block error ratio): Es la relacion entre los
bloques con error y el total de bloques en un intervalo de tiempo determinado, excluyendo los
periodos de indisponibilidad

Calidad de Servicio: El efecto global de la calidad de funcionamiento de un servicio que determina el
grado de satisfaccion de un usuario de un servicio (segun norma UIT-T E800).

Caso fortuito: todo suceso o hecho imprevisible. Quedan excluidos los sucesos o hechos que si se
puedan evitar y aquellos producidos por la negligencia, impericia o culpa.

Disponibilidad: Capacidad de los elementos de una red para mantener su correcta operacién como
un conjunto en un intervalo de tiempo dado.

Erlang: Unidad de intensidad de trafico. Un Erlang es la intensidad de trafico en un conjunto de
6rganos, cuando sdlo uno de ellos esta ocupado. (UIT-T E.600).

ES: Segundo con error (errored second).

ESR Tasa de segundos con error (errored second ratio): Es el porcentaje de segundos con error
(ES) respecto al total de segundos en un intervalo de tiempo determinado, excluyendo los periodos
de indisponibilidad.

ETSI: Instituto Europeo de Estandares para Telecomunicaciones. Organismo especializado de
estandares de la Unién Europea.

Fuerza mayor: todo suceso o hecho inevitable e imprevisible. Son hechos de la naturaleza, tales
como terremotos, huracanes, desastres naturales, que se encuentran fuera del control humano.

ICMP: Protocolo de Mensajes de Control de Internet se utiliza para enviar mensajes de error,
indicando por ejemplo que un servicio determinado no esté disponible o que un router o host no
puede ser localizado.
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Interconexion: Es la vinculaciéon de recursos fisicos y soportes légicos, incluidas las instalaciones
esenciales necesarias, para permitir el interfuncionamiento de las redes y la interoperabilidad de
servicios de telecomunicaciones.

Latencia: Es la suma de retardos temporales dentro de una red. Un retardo es producido por la
demora en la propagacion y transmision de paquetes dentro de la red.

QoS: Calidad del servicio especificada.

Redes IP: Redes de telecomunicaciones que utilizan la familia de protocolos TCP/IP (Protocolo de
control de transporte / Protocolo de Internet).

Rutas troncales: Medio de comunicacion que permite el intercambio de trafico o de conmutacién de
paquetes, ya sea de manera bidireccional o unidireccional, entre redes interconectadas.

SES: Segundo con muchos errores (severely errored second).

SESR Tasa de segundos con muchos errores (severely errored second ratio): Es el porcentaje de
segundos con muchos errores (SES) respecto al total de segundos en un intervalo de tiempo
determinado, excluyendo los periodos de indisponibilidad.

SUTEL.: Superintendencia de Telecomunicaciones.

4. DOCUMENTOS NORMATIVOS APLICABLES

Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones

Normas UIT-T: G.826 UIT

Estandares ETSI: E.520, E521.
Demas legislacion vigente.

5. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
5.1 Disposiciones Generales
1. Las Partes conectadas trabajardn conjuntamente para asegurar la calidad global de los

servicios de telecomunicaciones que se llevan a cabo a través del punto de interconexién, asi como
a través de sus propias redes, reconociendo que es de interés mutuo establecer patrones de
desempenfio y calidad para la interoperabilidad de sus redes, siempre y cuando la continuidad del
servicio no se vea afectada por eventos de fuerza mayor o casos fortuitos.

2. Las Partes deberan atender las especificaciones técnicas relativas a las normativas
expuestas en los Planes Fundamentales de Transmision, Numeracion, Encadenamiento y
Sincronizacién y a los niveles de calidad de las redes interconectadas conforme a los objetivos
dispuestos en el Reglamento de Acceso e Interconexion de Redes de Telecomunicaciones, todos
publicados por la ARESEP, en conjunto con los principios generales acerca de estandares, técnicas
y metodologia para asegurar la calidad en redes de telecomunicacién y servicios, tal como se
establecen en las recomendaciones de UIT-T y ETSI.

3. Las Partes acordaran mantener un esquema operacional de manera que se pueda atender
permanentemente la atencion de averias 24 horas al dia, en los 7
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dias de la semana, para garantizar un alto nivel de confiabilidad en la red; en caso de averias graves
y/o que afecten a otros sistemas externos a sus redes, deben notificarlo inmediatamente para que la
contraparte tome las medidas que corresponda.

4, Las Partes estableceran procedimientos de interrupcion programada de servicios para
realizacién de pruebas, mejoras de infraestructura y mantenimiento preventivo. Esas interrupciones
deberan ser programadas durante el horario de bajo trafico y comunicadas formalmente con una
anticipacion minima de 10 dias habiles antes de la fecha programada para la ejecucion de las
mismas Yy la duracion de la misma no sera tomada en cuenta para el célculo de los indicadores de
calidad. En caso de trabajos en infraestructura externa (dependiente de condiciones climaticas),
deben ser programadas fines de semana y en horas tempranas.

5. Las Partes dentro del proceso de Planeamiento Técnico Integrado deberan realizar
encuentros semestrales acerca de aspectos relacionados con este procedimiento.

5.2 Caracterizacion de la Calidad
Se establece como calidad de servicio de interconexion la resultante de los siguientes parametros:

Disponibilidad del servicio de interconexion.

Pérdida en rutas troncales.

Caracteristicas de error de los circuitos de interconexion.
Bloqueo interno de las centrales de comunicacion.
Disponibilidad de la central de interconexion.
Completacién de llamadas.

QoS para redes IP.

VVVVVYYVY

Todos estos parametros deberan cumplir con los niveles de calidad de servicio acordados.
5.3 Disponibilidad del Servicio de Interconexion

Segun el anexo A de la recomendacion UIT-T G.826, un periodo de indisponibilidad inicia con el
primero de diez eventos SES (segundo con muchos errores) consecutivos. Estos diez segundos se
consideran parte del tiempo de indisponibilidad. Un nuevo periodo de disponibilidad comienza con
el primero de diez eventos no SES consecutivos. Estos diez segundos se consideran que forman
parte del tiempo de disponibilidad.

El valor de disponibilidad del servicio de interconexién se encuentra establecido en el articulo 21 del
Reglamento de Interconexién, cuyo valor se consigue restando de 1 el valor de la indisponibilidad
gue se obtiene a partir del siguiente cociente:

Suma de la duracion de todas las interrupciones superiores a 10
segundos consecutivos de la ruta de interconexion del operador
solicitante, medida en segundos /

Total de segundos del afio (365 x 24 x 60 x 60)

Indisponibilidad
del servicio de =
interconexion

5.4 Pérdida en Rutas Troncales

Para las rutas de interconexion la pérdida deberd ser menor o igual al 1%, medido en la hora
cargada media, segun las recomendaciones UIT-T E.520 y UIT-T E.521
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Cada mes se realiza un calculo de trafico y de las pérdidas a la hora cargada media, con base en las
mediciones de todas las horas del mes, en el punto de interconexion y se elabora un informe que se
entrega a las Partes.

55 Caracteristicas de Error de los Circuitos de In  terconexion

Se considera que los circuitos de interconexion transportan sefiales de 2.048 kbits/s (en lo sucesivo
2 Mbit/s) o multiplos de dicha velocidad. El proveedor/es de los circuitos de interconexion se
responsabilizara/n de la calidad de estos circuitos y se compromete/n a garantizar los parametros de
calidad relacionados con las caracteristicas de error, de acuerdo con lo establecido en la
Recomendacion G.826 “Redes Digitales — Objetivos de Calidad y Disponibilidad” de la UIT-T. El
operador usuario debe acatar las disposiciones y recomendaciones dadas por el proveedor de los
circuitos de interconexion.

Los siguientes eventos son considerados por la recomendacion para definir la caracteristica de error
en dichos circuitos digitales y por lo tanto, la calidad de funcionamiento de los mismos, los cuales se
describen a continuacion:

» Segundo con error (ES): Periodo de un segundo en el que aparece uno o mas bloques con
errores o por lo menos con un defecto.

» Segundo con muchos errores (SES): Periodo de un segundo que contiene un valor de bloques
con error igual o mayor de un 30% o por lo menos un defecto. SES es un subconjunto de ES.

» Error de bloque de fondo (BBE): Bloque con error que no se produce como parte de un SES.

La tabla a continuacion toma las caracteristicas de error descritas en el parrafo anterior y obtiene la
tasa correspondiente para cada uno de los parametros con respecto a un tiempo total determinado
de medicién. Estos seran los parametros a evaluar en la hora cargada.

Tabla 1: Limites de calidad para errores extremo a extremo para conexion de 2 Mbps o mdltiplos de
dicha velocidad

Circuitos = 55 | Circuitos = 160 a 3500 Mbps
Parametro Circuitos a 2Mbps a 160 Mbps
Nota: Los objetivos ESR pierden importancia
en aplicaciones con altas velocidades
binarias y por consiguiente, no se
ESR 0.04 016 especifican para trayectos que funcionan a
velocidades binarias superiores a 160 Mbit/s.
SESR 0,002 0,002 0,002
2x107 *
* Para sistemas
BBER disefiados antes de | 2x10™ 10"
1996, el objetivo de
BBER es de 3x10™

Nota 1: Los objetivos ESR pierden importancia en aplicaciones con altas velocidades binarias vy,
por consiguiente, no se especifican para trayectos que funcionan a velocidades binarias
superiores a 160 Mbit/s. No obstante, se reconoce que la calidad de funcionamiento observada
de trayectos SDH no tiene esencialmente errores durante largos periodos de tiempo, ni siquiera a
velocidades en gigabits.
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5.6 Bloqueo Interno de las Centrales de Conmutacion

Se garantiza que las centrales de conmutacién en las que se produce la interconexion, tendran
un blogueo interno menor o igual al 1%.

5.7 Disponibilidad de la Central de Interconexion

Se obtiene mediante la relacion entre disponibilidad anual en horas de la central de interconexion
del ICE y la totalidad de horas del afio correspondiente. La disponibilidad se refiere a la
posibilidad que tienen los clientes o usuarios para establecer comunicaciones entrantes y
salientes de acuerdo a las condiciones normales de operacién de la central de comunicaciones.

(1 - Suma de la duracion de todas las interrupciones en horas) /
Total de horas del afio (365 x 24))
X100 %

Disponibilidad de la
central de interconexion =
del ICE

5.8 Completacion de Llamadas en la Ruta de Interco  nexion

Esta medicion se realizard en la central de interconexién y sobre la ruta de interconexiéon. Se
proporcionaran dos indicadores de completacidn de llamadas en la ruta: completacion entrante al
ICE en la ruta y completacion saliente al ICE en la ruta.

a- Completacién entrante al ICE en la ruta: Corresponde a la relacién porcentual entre la
cantidad de tomas de circuito entrantes efectivas (que dieron lugar a contestacion de la parte
llamada y generaron una sefial de respuesta) y la cantidad total de tomas de circuito entrantes,
durante la hora cargada media.

b- Completacién saliente al ICE en la ruta: Corresponde a la relacion porcentual entre la
cantidad de tomas de circuitos salientes efectivas (que dieron lugar a contestacién de la parte
llamada y generaron una sefial de respuesta) y la cantidad total de tomas de circuito salientes,
durante la hora cargada media. El desempefio de este indicador es responsabilidad del prestador
solicitante.

5.9 QoS para Interconexion entre Redes IP

Entiéndase los pardmetros que mediran la interconexién entre las redes, esta comprendida entre
equipos ICE y del prestador solicitante, los cuales se describiran a continuacion:

a- Disponibilidad: El enlace se monitoreard permanentemente para detectar su estado en
servicio. El umbral garantizado es una disponibilidad mayor o igual al 99,97% anual. Se
entregara una grafica del comportamiento mensual.

b- Trafico entrante, saliente y total: Se entregard una grafica con las curvas de trafico
entrante, saliente y total, cursado por el enlace de interconexién, para el mes en estudio, y se
indicara el valor maximo, el minimo y el promedio.

c- Porcentaje (%) de ocupacion del enlace de interconexién: Este indicador se medira a la
hora cargada media y se calculara en ambos sentidos. El umbral de cumplimiento es un valor no
mayor a 80% de la capacidad del enlace para lo cual tanto el ICE como el operador solicitante
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deberan actuar conjuntamente para disponer de suficiente infraestructura de tal manera que no
se sobrepase dicho umbral.

d- Latencia: Es la latencia desde el punto de interconexién del ICE al equipo de conexion del
prestador solicitante. Esta medicidn requiere que el equipo del prestador solicitante permita al
ICE realizar el protocolo ICMP de lo contrario se elimina esta medicién. Se medira a la hora
cargada media y el umbral de cumplimiento es un valor no mayor a 50 ms, para lo cual tanto el
ICE como el prestador solicitante deben de actuar conjuntamente para la toma de medidas
correctivas.

e- Pérdida de paquetes: Es la pérdida de paquetes desde el punto de interconexion del ICE
al equipo de conexion del prestador solicitante. Esta medicion requiere que el equipo del
prestador solicitante permita al ICE realizar el protocolo ICMP de lo contrario se elimina esta
medicion. Se medira a la hora cargada media y el umbral de cumplimiento es un valor no mayor a
1 %, para lo cual tanto el ICE como el prestador solicitante deben de actuar conjuntamente para
la toma de medidas correctivas.

5.10 Indicadores para la Tomas de Estadisticas
El cuadro siguiente se define los indicadores de calidad para la toma de estadisticas asi como los
procedimientos de calculo y las respectivas metas de compromiso para los sistemas de

Transmision, Celular, Centrales Fijas y Redes IP:

Sistema de Transmision

Indicador Perlo_dc_)’de Formula para el calculo Meta (Compromiso)
medicion
(1-Suma de la duracion de todas las
Anual interrupciones superiores a 10 segundos
Disponibilidad de la ruta consecutivos/ Mayor o igual al 99.97%
Total de segundos del periodo a
medir)*100
Pérdida en rutas finales Mensual Menor o igual al 1%
(Segundos con error (ES)/Total de
ESR segundos en un intervalo de tiempo
Mensual determinado)*100 Depende de la
(Tasa de segundos con velocidad contratada
error) Nota: se excluyen los periodos de
indisponibilidad.
(Segundos con muchos errores (SES)
SESR /Total de segundos en un intervalo de
Mensual tiempo determinado(*100) Depende de la
(Tasa de segundos con velocidad contratada
muchos errores) Nota: se excluyen los periodos de
indisponibilidad
(Bloques con error (BBE) /Total de
bloques en un intervalo de tiempo
BBER (Tasa errores de M | determinado)*100 D de de |
blogue de fondo) ensua epencde de ia
. . velocidad contratada
Nota: se excluyen los periodos de
indisponibilidad
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Sistema de Celular

Indicador PerloqQ'de Formula para el célculo Meta (Compromiso)
medicién
(Horas disponible de la ruta de
Disponibilidad de Ruta Anual interconexién /Total de horas del periodo >=99.97%
correspondiente) *100
(Sumatoria de la disponibilidad de cada
Disponibilidad de Rutas Anual ruta/NUmero de rutas de interconexion >=99.97%
mévil)*100
Completacion de s .
llamadas Intentos de comunicacion efectivamente
: Mensual completadas/Total intentos de ruta de >= 65%
entrantes/salientes (por . L
interconexion
ruta)
Completacion de Sumatoria de todos los porcentajes de
llamadas cumplimiento de la rutas de
. . ., >= 0,
entrantes/salientes (de las Mensual interconexion / Total de rutas de 65%
rutas de interconexién) interconexion en evaluacion
(Intentos de llamadas no completadas
Congestion de la ruta en cada ruta de interconexion / Total de _
. Mensual . <=2%
saliente intentos de cada ruta de
interconexién)*100
Sumatoria de traficos de rutas de
Tréafico entrante/saliente Mensual interconexion Informativo
Nota: medicién en hora cargada media.
Capacidad instalada para cursar tréafico
Circuitos instalados Mensual telefonico movil Informativo

Nota: medicion en hora cargada media.

Sistema de Centrales Fijas

Indicador Perlo_d(_)'de Formula para el célculo Meta (Compromiso)
medicion

Capacidad instalada para cursar trafico

# de circuitos instalados Mensual telefonico fijo Informativo
Nota: medicion en hora cargada media.
Sumatoria de llamadas entrantes de las

# de llamadas entrantes Mensual rutas de interconexion Informativo
Nota: medicién en hora cargada media.

. Sumatoria de llamadas salientes de las .
# de llamadas salientes Mensual Informativo

rutas de interconexién
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Nota: medicion en hora cargada media.

Completacion de llamadas

Tomas de circuito entrantes con

Mensual respuesta / total de tomas de circuito 69%
entrante
entrantes.
Completacion de llamadas | Tomas d/e Cll’(l,‘L:thO sallentdes con 69%(operador solicitante
saliente Mensua respuesta / total de tomas de circuito responsable)
salientes.
Tréfico cursado entrante al ICE (en
Trafico entrante Mensual Erlangs) por la ruta de interconexion Informativo
Nota: medicion en hora cargada media.
Trafico cursado saliente al ICE (en
Trafico saliente Mensual Erlangs) por la ruta de interconexién. Informativo
Nota: medicién en hora cargada media.
% de congestion saliente Mensual Llamadas congestlonada§ salientes / <=1%
total de llamadas salientes
Redes IP
Indicador Perlo_d(_),de Formula para el célculo Meta (Compromiso)
medicion
(Horas disponible de la ruta de >299.97%
Disponibilidad de Ruta Mensual interconexién /Total de horas del periodo ‘
; anual
correspondiente) *100
Trafico cursado entrante al ICE ( Mpbs)
Tréafico entrante Mensual por el enlace de interconexion Informativo
Nota: medicion en hora cargada media.
Trafico cursado saliente al ICE (Mbps)
Trafico saliente Mensual por el enlace de interconexién Informativo
Nota: medicion en hora cargada media.
Sumatoria de trafico entrante y saliente
Trafico total Mensual cursado por el enlace de interconexién. Informativo
Nota: medicion en hora cargada media.
% de ocupacion entrante Tréfico cursado entrante en hora pico /
del enlace de Mensual ancho de banda entrante del enlace de <= 80%
interconexion interconexion
% de ocupacion saliente Tréfico cursado saliente en hora pico /
del enlace de Mensual ancho de banda saliente del enlace de <= 80%
interconexion interconexion
Latencia en un sentido entre el equipo
del operador solicitante y el equipo de
interconexion del ICE
Nota: se requiere que el equipo del
Latencia Mensual prestador solicitante permita al ICE <=50ms
realizar el protocolo ICMP de lo contrario
se elimina esta medicion.
Porcentaje de pérdida de paquetes entre
el equipo del prestador solicitante y el
Pérdida de paquetes Mensual equipo de interconexion del ICE. <=1%

Nota: se requiere que el equipo del
operador solicitante permita al ICE
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realizar el protocolo ICMP de lo contrario
se elimina esta medicién.

ANEXO G: PROCEDIMIENTO PARA PRUEBAS DE INTEROPERABI LIDAD ENTRE EL ICE Y
PRESTADORES SOLICITANTES

1. OBJETIVO

El presente procedimiento tiene como propdsito establecer las pautas a seguir para desarrollar
las pruebas de interoperabilidad que se requiere entre la red de telecomunicaciones del ICE y la
red de CALLMYWAY NY, S.A.

2. DOCUMENTOS APLICABLES

Ley General de Telecomunicaciones

Reglamento de Acceso e Interconexién de Redes de Telecomunicaciones

Reglamento de Prestacion y Calidad de Servicios

Planes Fundamentales de Numeracion, Transmision, Sincronizacion y Encadenamiento

Demas legislacion vigente.

3. RESPONSABLES

> ICE
» CALLMYWAY NY, S.A.

4. TERMINOS, SIMBOLOS Y ABREVIATURAS

Interoperabilidad: capacidad de los componentes de una red de telecomunicaciones para operar
con todas sus caracteristicas técnicas y funcionales con otra red de telecomunicaciones

COR: Centro de Operaciones de la Red. Ventanilla Unica donde se reciben o detectan los
reportes de fallas de la red; se verifica y analiza los reportes; y se ordenan las acciones
necesarias para corregir la averia. Ademas es donde se accesa a los centros de gestién para
realizar las revisiones extremo a extremo sobre la red.

SUTEL: Superintendencia de Telecomunicaciones.
5. DESCRIPCION DEL PROCESO O CONTENIDO

5.1 CALLMYWAY NY, S.A. solicita al ICE, a través de algin medio establecido por este
ultimo, donde manifiesta su necesidad de realizar pruebas de interoperabilidad.

5.2 El ICE recibe la informacion y procede con el andlisis correspondiente.

5.2.1 Sila informacidn estd completa y correcta, se contindia con el punto 5.3.
5.2.2 Si la informacién esta errénea o incompleta, se continta con el punto 5.7.
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5.3 Las Partes planean, programan y realizan las pruebas necesarias para asegurar la
correcta interconexion al Operador de Servicio para que se realicen las mismas en conjunto.
Finalmente se emite un informe técnico en conjunto, y se firman las actas correspondientes.

5.4 El PS recibe el aviso junto con cualquier tipo de informacion adicional que se considere
pertinente por parte del ICE.

55 El ICE y el PS proceden a realizar las pruebas de interoperabilidad de manera conjunta.

5.5.1. Si las pruebas son satisfactorias, se continta con el punto 5.6.
5.5.2. Si las pruebas no son satisfactorias, se contintda con el punto 5.9.

5.6 El ICE procede a emitir la correspondiente aprobacion al PS.
5.6.1. Fin del procedimiento.

5.7 El ICE devolvera al PS la solicitud junto con la informacién que acompafie a ésta, de la
forma que se haya definido para tal fin, indicandose las inconformidades detectadas.

5.8 El Operador de Servicio procede a aplicar las correcciones que sean necesarias sobre la
informacion a presentar relacionada con la solicitud de pruebas de interoperabilidad.

5.8.1. Se continta con el punto 5.1.

5.9 El ICE en conjunto con el Prestador Solicitante realizan una revision de los protocolos y
parametros de medicidn asociados a la prueba de interoperabilidad. El ICE evalla si se requieren
cambios por parte del Prestador Solicitante, se prepara el informe respectivo con el resultado de
las pruebas y de las verificaciones y se procede a firmar el Acta de Conformidad de
Interoperabilidad. Se dan por finalizadas las pruebas.

5.10 EI PS debe atender y aplicar las modificaciones indicadas por el ICE.
5.10.1. Se continda con el punto 5.1.

6. DIAGRAMA DE FLUJO
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PROCEDIMIENTO PARA PRUEBAS DE OPERABILIDAD
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ANEXO H: APROVISIONAMIENTO DE INFRAESTRUCTURA PARA COUBICACION DE
EQUIPOS

1. Definiciones

Coubicacion: Ubicacion en el mismo espacio fisico del ICE de equipos del PS para realizar el
acceso e interconexidn, en los términos y condiciones previstas en este Anexo, sin implicar traspaso
alguno de la propiedad.

Infraestructura Compartida: Cualquier instalacion del ICE facilitada al PS, a cambio de
contraprestacion econdémica, para la coubicacién de sus equipos a efectos de interconectar su red
con la del ICE.

2. Obligaciones Comunes

2.1. Las Partes son responsables por la planificacion y ejecucion de todas las actividades que,
en virtud de este Anexo o de la reglamentacion pertinente, le sean atribuidas, para salvaguardar la
infraestructura compartida y la vida de los trabajadores ante accidentes, asi como para evitar
perjuicios a la otra Parte y/o de terceros.

2.2. Se debera comunicar, por escrito y de forma efectiva cualquier anormalidad o alteracion
relevante en los elementos de infraestructura para coubicacién que puedan afectar a la otra Parte.
El comunicar a la otra Parte cualquier observacion, reclamo, o accién de tercero relacionados con
este Anexo, de ninguna forma puede implicar responsabilidad por dicha situacion.

2.3. En caso que ocurra algin siniestro en los locales de la coubicacién, el ICE no sera
responsable por los dafios y perjuicios que puedan ocurrir a las instalaciones y equipos del PS que
se encuentren en dichos locales. Por lo tanto, el PS debera elaborar sus especificaciones de
seguridad y suscribir con la empresa aseguradora las pélizas respectivas.

2.4. Cada Parte debera corregir en un plazo de hasta 24 (veinticuatro) horas, cualquier
interferencia que eventualmente estén causando sus equipos en los sistemas instalados por la otra
Parte.

2.5. El ICE, periddicamente, informara al PS sobre los procedimientos de seguridad relacionados
con el acceso a sus instalaciones, los cuales deberan ser respetados por las Partes.

2.6.  El ICE comunicarg, previamente y por escrito, al PS los cambios en los procedimientos de
seguridad arriba mencionados, asi como, las fechas de implementacién de las mismas.

2.7. Las Partes realizardn sus mejores esfuerzos para prevenir y solucionar el uso fraudulento de
infraestructura compartida.

2.8. Las Partes reconocen que deben compartir toda y cualquier informacién que sirva para
asegurar la utilizacion de la infraestructura compartida de modo eficiente y protegido contra fraudes.

2.9. Todas las comunicaciones y entendimientos entre las Partes relativos a este Anexo,
deberan realizarse por escrito y especificar el item al que se refieren. Cuando sean efectuadas
verbalmente, las comunicaciones y acuerdos deberan ser confirmados por escrito dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la divulgacion de los mismos.
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2.10. Cada Parte sera responsable por los impuestos respectivos, con respecto a las operaciones
y relaciones establecidas con terceros, relativos al objeto de la presentacion de lo solicitado en este
Anexo, conforme esta previsto en la legislacién vigente.

3. Obligaciones del ICE
Constituyen obligaciones del ICE, ademas de otras previstas en este Anexo:

3.1. Suministrar las especificaciones y los datos técnicos necesarios para la utilizacion de los
elementos compartidos, solicitados por el PS.

3.2. Tener disponible, en el plazo acordado, las instalaciones necesarias para la utilizacion de
los elementos compartidos.

3.3.  En caso de que el plazo fijado no pueda ser cumplido por causa ajenas al control del ICE,
éste debera informar inmediatamente al PS el motivo y la nueva fecha de liberacion de la
infraestructura. Cuando sea posible, el ICE debera presentar alternativas que minimicen los efectos
de tal retraso.

3.4. Resguardar y mantener en condiciones satisfactorias los inmuebles y las areas en que se
encuentren los elementos compartidos.

3.5.  Permitir el acceso, la circulacion y la permanencia del personal del PS previamente
designado, solo en las areas donde se encuentran los elementos de infraestructura compartidos,
veinticuatro (24) horas por dia, siete (7) dias a la semana, de acuerdo a lo previsto en el Anexo E
del esta Medida Provisional.

3.6.  Ejecutar los procedimientos operativos de su responsabilidad definidos en el Apéndice A.

3.7.  Suministrar, cuando sea solicitado por el PS, las informaciones y documentos necesarios
para la obtencién de licencias y cualesquiera otros documentos exigidos por la legislacién para la
coubicacién de equipos por parte del PS.

4, Obligaciones de CALLMYWAY NY, S.A.
Constituyen obligaciones del PS, ademas de otras previstas en este Anexo:

4.1. Tramitar, conforme se defina en el PTI, las solicitudes de infraestructura para coubicacion,
con las especificaciones, datos técnicos, caracteristicas de utilizacion, periodo deseado de la
coubicacién, fechas de inicio y fin de la coubicacion pretendida y demas informaciones necesarias
para la evaluacién de la propuesta y para la formulacién de la respuesta por parte del ICE.

4.2. Realizar, por su cuenta y bajo su responsabilidad los disefios, ejecucion, contratacién y
fiscalizacion de obras, servicios o instalaciones necesarias para la coubicacién, como se dispone en
este Anexo, todo tras la aprobacion de los respectivos proyectos técnicos una vez dada la
autorizacion formal del ICE.

4.3. En ninguna circunstancia, la falta de fiscalizacion o notificacion del ICE eximira al PS de sus
responsabilidades.

4.4. Firmar el Acta de Aceptacién de la coubicacion de equipos emitida por el ICE, de acuerdo
con los requerimientos que constan en el Apéndice B.
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4.5. Informar al ICE con al menos, diez (10) dias habiles de anticipacion, la fecha, el local y las
condiciones de llegada de equipo y materiales destinados a los elementos compartidos. En ningin
caso el PS podra utilizar las instalaciones del ICE, previstas para coubicacién, como bodegas para
materiales y/o equipos, salvo por el plazo convenido para la instalacién de los equipos.

4.6. Mantener los elementos compartidos bajo su responsabilidad en el mismo estado de
conservacion, acabado y limpieza en que fueron puestos a su disposicion por el ICE, observando lo
dispuesto en el punto 6 de este Anexo — Mantenimiento y Devolucién de los Elementos
Compartidos, descontando el desgaste natural y el deterioro derivado del uso normal y del
transcurso del tiempo.

4.7.  El PS sera responsable de cualquier dafio que pueda ocurrir en las instalaciones y equipos
del ICE y de los demas Prestadores, a causa de eventuales maniobras debidas al accionar de su
personal o de la empresa por él contratada. Dicho PS debera responder por dafios materiales en
locales y equipos, asi como, por el lucro cesante u otros reclamos y/o indemnizaciones que
correspondan.

4.8.  Suministrar, en cualquier momento, las aclaraciones y las informaciones técnicas que sean
solicitadas por el ICE, con el objetivo de aclarar dudas sobre la utilizacion de los elementos
compartidos.

4.9. Mantener en el sitio de instalacién una bitacora de trabajo donde los inspectores del ICE
puedan dejar constancia de las observaciones que sean pertinentes respecto de las obras que
realice para la coubicacion de sus equipos.

4.10. Permitir que el ICE, a través de sus representantes acreditados, inspeccione, en conjunto
con el PS, los elementos compartidos, pudiendo el ICE, en el caso de comprobar el incumplimiento
de cualquier requerimiento aplicable, exigir que el PS inicie acciones para corregir tal
incumplimiento, en un plazo de dos (2) dias habiles. De no ser atendida esta obligacién por parte
del PS, el ICE revocara la autorizacion otorgada para uso compartido de instalaciones.

4.11. No poner, excepto bajo autorizacién previa y por escrito del ICE, materiales de divulgacion o
de comunicacidn de cardacter institucional o mercadotécnica en los elementos compartidos.

4.12. Responsabilizarse por todos los dafios al ICE o a terceros, causados por la utilizacion
incorrecta de los elementos compartidos, por medio de sus empleados, representantes 0 por sus
contratados, desde que estos fueren comprobados,

4.13. Permitir el acceso de personas indicadas por el ICE en el &rea compartida en casos de
emergencias.

4.14. Si el PS hiciere cualquier solicitud al ICE que no esté amparada en este Anexo, y el ICE no
la atendiera, el PS no podra retener ningun pago debido al ICE.

4.15. No ceder, transferir o prestar cualquiera de los elementos coubicados a terceros, total o
parcialmente, sin autorizacion previa y por escrito del ICE.

4.16. Obtener, por su cuenta, ante los 6rganos competentes, las licencias, certificaciones y
cualesquier otro documento que sea necesario para la ejecucion y la legalizacién de las
instalaciones, obras o servicios bajo su responsabilidad, asi como las debidas licencias de puesta
en marcha otorgadas por la SUTEL.
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4.17. Corregir, dentro del plazo de veinticuatro (24) horas cualquier interferencia que sus equipos
hayan venido causando en los equipos y sistemas del ICE o de terceros.

5. Procedimiento de Solicitud de Infraestructura

La infraestructura de coubicacién en caso de que sea solicitada, sera ofrecida como parte de la
ejecucién de esta Medida Provisional conforme se dispone en el Reglamento de Acceso e
Interconexion. Al respecto, para habilitar dicha infraestructura el PS debera respetar el siguiente
procedimiento:

5.1 Para la solicitud de nuevos elementos de infraestructura o alteracion de los existentes, el PS
debera llenar y enviar al ICE el Formulario de Solicitud de Infraestructura para coubicacion de
equipos.

5.2 En un plazo de cinco (5) dias habiles, contados a partir de la recepcion de una solicitud de
nuevos elementos de infraestructura o alteracion de los existentes, el ICE confirmara via correo
electrénico la recepcion de la solicitud. La fecha de recepcion de la solicitud arriba indicada se
entiende como la fecha de inicio de negociaciones para atender las necesidades del PS conforme lo
dispone la Ley General de Telecomunicaciones.

5.3 Hasta cinco (5) dias habiles, contados a partir de la fecha de recibo de una solicitud de
nuevos elementos de infraestructura o alteracion de los existentes, el ICE fijara una reunién en un
plazo de hasta veinticinco (25) dias habiles contados a partir de la fecha de recepcion de la
solicitud; para iniciar conversaciones y recabar detalles técnicos necesarios para la elaboracién del
Proyecto Técnico de Acceso e Interconexion.

5.4 En la reunion de PTI, el PS debera entregar al ICE el Proyecto Provisional de Instalacion
(PPI). Hasta en veinte (20) dias habiles a partir de la fecha de recibo del PPI, el ICE deberd
pronunciarse emitiendo las condiciones de aprobacion.

5.5 El PPl contendra, al menos, un detalle en planos de la obras a ejecutar, asi como
especificaciones eléctricas y mecanicas de los equipos y materiales que se pretende coubicar.
Igualmente de ser necesario se deberan actualizar los datos presentados junto con la solicitud de
infraestructura para coubicacién de equipos, conforme al Apéndice C de este anexo.

5.6 De ser técnica y econdmicamente factible el ICE proveerd las condiciones de coubicacion
que sean requeridas dentro de los plazos mutuamente acordados en las reuniones de PTI, y
ajustdndose a los plazos maximos definidos en la Ley General de Telecomunicaciones.

5.7 El PS debera informar al ICE, con anticipacion minima de diez (10) dias hébiles, respecto
del cronograma de trabajo asociado a la instalacién de la infraestructura. Previamente las Partes se
reunirdn para revisar y aclarar aspectos relacionados con la planificacion, responsabilidades,
metodologia a utilizar, normativa técnica, seguridad entre otros, para coubicar los equipos en los
puntos de acceso e interconexién por parte del PS

5.8 El PS, tras haber concluido la instalacion de sus equipos y materiales en las instalaciones
compartidas, debera informar inmediatamente este hecho al ICE.

5.9 Las Partes, deberan realizar la inspeccion final, dentro de los siete (7) dias habiles
siguientes a la finalizacion de la instalacion.

5.10 En el acto de la inspeccion, el ICE deber& emitir el Acta de Aceptacion de la Coubicacion, o
bien sefialar las correcciones que fueren necesarias.
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5.11 La fecha de firma del Acta de Aceptacion arriba referido sera considerada como la fecha de
referencia del inicio de la coubicacién de equipos, y el ICE incluira el cobro de los cargos
respectivos a partir de la siguiente facturacion.

6. Mantenimiento y Devolucion de los Elementos Comp  artidos

6.1. El PS debera restituir al ICE los elementos compartidos, al término del plazo establecido,
para cada item compartido en las mismas condiciones en que los recibid, corriendo exclusivamente
por cuenta del PS los gastos y multas que eventualmente causara por inobservancia de las leyes,
decretos o reglamentos pertinentes.

6.2. Las Partes no tendran el derecho de retencion o indemnizacion por cualesquiera obras o
mejoras realizadas bajo su responsabilidad, en las areas compartidas. Dichas mejoras quedaran
incorporadas a los inmuebles a los que pertenecen las areas compartidas.

6.3. ElI PS no podra retirar o deshacer obras y mejoras que haya realizado bajo su
responsabilidad, excepto aquellas que sea posible retirar sin causar dafios a las areas compartidas
propiedad del ICE.

6.4. En caso de que termine el interés del PS por la coubicacién total o parcial de la
infraestructura, se aplica igualmente lo dispuesto en el item 6.3 anteriormente indicado.

6.5. Lo dispuesto anteriormente no se aplicard a las obras, reformas y adecuaciones de
responsabilidad del ICE, asi como a las mejoras necesarias para la seguridad y el reforzamiento
estructural del inmueble en que se encuentren los elementos compartidos, las cuales permaneceran
bajo responsabilidad del ICE.

7. Revisiones y Modificaciones

7.1. Las Partes podran, conforme al plan operacional acordado, promover la modificacion,
exclusion o inclusion de nuevos elementos de infraestructura que sean compartidos, en la forma
determinada en el presente Anexo, efectuando las modificaciones que sean admisibles por medio
del formato que se defina en el PTI.

7.2. Lasolicitud de modificacion sera formalizada mediante documento debidamente firmado por
el representante legal del PS.

8. Disposiciones Generales

8.1. En el caso de expropiacion de cualquier inmueble del ICE en que se encuentren elementos
coubicados bajo esta Medida Provisional, el alcance de este Anexo permanecera vigente para las
areas compartidas remanentes, debiendo las Partes tomar las previsiones que correspondan.

8.2. El costo de adaptacién o modificacion de la infraestructura, cuando sea necesario, sera
responsabilidad de la Parte que se beneficie de la modificaciéon implementada.

8.3.  Ante la necesidad de perforar una losa, pared o elemento estructural del edificio para la
fijacion de equipos o protecciones, el PS debera obtener de previo la autorizacion del ICE. De lo
contrario se suspendera sin responsabilidad para el ICE las habilitaciones de infraestructura para
coubicacién que estén pendiente en el sitio.
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8.4. Todas las instalaciones que realice el PS para la coubicacién de sus equipos deberan
ajustarse a las disposiciones del Cadigo Sismico de Costa Rica. Al efecto el PS aportara dentro del
Proyecto Provisional de Instalacion las memorias de calculo correspondientes, debidamente
firmadas por un profesional en ingenieria estructural adscrito al Colegio Federado de Ingenieros y
Arquitectos de Costa Rica.

8.5. Al realizar cualquier tipo de trabajo, el PS debera desarrollar practicas que eviten el traslado
de cualquier material o sustancia que puedan afectar equipos del ICE o de cualquier otra Parte, de
lo contrario, la instalacion de equipos sera detenida por el ICE sin ningun tipo de responsabilidad.
En todo caso el PS sera responsable por los dafios que cause al ICE o a terceros.

APENDICE A: Procedimientos Operativos y Patrones de  Calidad Relativos a la Infraestructura
Compartida

1. Objetivo

Definir y estandarizar los procedimientos operativos relativos a los elementos de infraestructura
compartidos entre las Partes, con la finalidad de mantener la calidad del servicio de cada elemento
compartido, asegurando la disponibilidad operacional del servicio entre las Partes.

2. Atribuciones y Responsabilidades:

Las Partes deberan mantener profesionales calificados y atencién permanente durante veinticuatro
(24) horas al dia, durante toda la semana y todo el afo, incluyendo sdbados, domingos y dias
festivos. Las Partes deberan mantener un Punto Unico de Contacto Técnico Operacional, cuyas
direcciones y numeros de teléfonos y fax seran informados en el plazo de hasta 15 (quince) dias
luego de notificada la presente Medida Provisional.

3. Aceptacion de la Infraestructura.

3.1 Corresponde a la Parte que reporta la falla o defecto de alguno de los elementos
compartidos, promover el contacto con la otra, con el objetivo de registrar el reclamo interpuesto,
dando inicio al restablecimiento del mismo. Cada Parte, por separado, debera realizar pruebas que
permitan localizar y aislar la falla de modo que cada Parte es responsable de accionar lo que le
corresponde en la reparacion.

3.2 En caso necesario, las Partes interactuaran entre si para localizar, aislar e identificar las
fallas y/o defectos, colaborando, cada una, en la realizacién de las pruebas y demas previsiones
cuando sean exigidas por la otra Parte. El procedimiento de localizacién de fallas y/o defectos tiene
el proposito de definir a la Parte responsable por la reparacion el inmediato aislamiento del
elemento compartido causante de la falla y/o defecto.

3.3 Los elementos coubicados con fallas o defectos no deberan ser puestos en servicio hasta
gque las Partes involucradas acuerden que todas las pruebas han sido realizadas y que dichos
elementos estan completamente normalizados.

3.4 La reparacion de los fallos o defectos que interrumpan el servicio debera ocurrir en el plazo
maximo de seis (6) horas, cuando la situacién se registra fuera del horario comercial; y un maximo
de cuatro (4) horas cuando la ocurrencia fuere registrada dentro del horario comercial. En ambos
casos el plazo corre a partir del recibo de la notificacién de cualquiera de las Partes.

3.5 Las comunicaciones entre las Partes con respecto a cualquier actividad ejecutada en los
elementos de Coubicacién, requiere el llenado de la Nota de Anormalidad, conforme a los
requerimientos descritos en el Apéndice D. Estos requisitos se aplican a las labores de
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mantenimiento preventivo, asi como, a los servicios de correccion de fallas o defectos. La Nota de
Anormalidad servira para proveer un histérico de todas las actividades involucradas en la operacion
de los elementos de coubicacion. Las Partes usaran el mismo formato de nota y debera ser
transmitido por fax y/o correo electrénico y confirmado por teléfono.

3.6 La Parte que hace el reporte debera registrar la solicitud designando un ndmero para cada
Nota de Anormalidad, comunicando este nimero a la otra Parte.

3.7 La Parte que realiza la reparacién debera informar, por teléfono/fax/correo electrénico, la
correcciéon del fallo y/o defecto a la Parte que hace el reporte para el cierre de la Nota de
Anormalidad, tan pronto el servicio haya sido reparado. Todas las informaciones pertinentes a la
causa del fallo y/o defecto y la accidén necesaria para corregir el problema, deberdn ser registradas
en la Nota de Anormalidad.

3.8 Cualquier caso no contemplado en este Apéndice debera ser objeto de acuerdo entre las
Partes.

4, Datos de Calidad y Desempefio
4.1 Edificios: (area interna y externa)

El area compartida del edificio, objeto de esta Medida Provisional, sera entregado por el ICE al PS,
en condiciones apropiadas para el funcionamiento de los elementos de Coubicacion.

El PS debera utilizar solamente las &reas compartidas establecidas por el ICE.

Es responsabilidad del ICE realizar todas las labores de mantenimiento de las edificaciones objeto
de Coubicacion.

4.2 Energia Eléctrica en Corriente Continua / Corriente Alterna

El ICE proveera la energia eléctrica en corriente continua y/o alterna solicitada por el PS 'y
aprobada por el ICE, conforme al PTAI.

El PS debera utilizar la energia eléctrica, dentro de los limites descritos en el PTAL.
Es responsabilidad del ICE el mantenimiento de los sistemas de energia eléctrica de CC y CA.

Si los equipo del PS alcanzan un consumo de energia superior al 90% (noventa por ciento) de lo
dispuesto por el ICE, conforme lo establecido en el PTAI, el ICE debera natificar lo ocurrido al PS, el
gque deberé en el plazo de treinta (30) dias calendario, contados a partir de la notificacién, justificar
el consumo realizado o solicitar un aumento del suministro de energia eléctrica.

En el caso de que el PS no tome ninguna accién en el plazo indicado y sus equipos contindien
consumiendo energia por encima de lo establecido, el ICE podra interrumpir el suministro de
energia eléctrica, con el fin de mantener la integridad de los elementos en la estacion.

El restablecimiento ocurrira luego de que se regulen los patrones establecidos de consumo.

No sera imputable al ICE ninguna penalidad por los eventos originados en esta irregularidad.
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En caso de riesgo a la seguridad de los sistemas o a la integridad fisica de las personas, el ICE
debera comunicarlo formalmente al PS, informando detalles de la situacion y solicitando acciones o
previsiones inmediatas para evitar los riesgos inminentes.

En los casos de emergencia comprobada, el ICE podra desconectar los equipos del PS
identificados como causantes de la perturbacién, debiendo comunicarle de inmediato al PS esta
accion. Posteriormente el ICE le informara por escrito al PS respecto del detalle de lo ocurrido.

4.3 Aire Condicionado
El ICE pondra a disposicién del PS un ambiente climatizado conforme a lo establecido en el PTAL.

Los equipos del PS deberan estar dentro de los limites de carga térmica especificadas en la
solicitud aprobada por el ICE, conforme al PTAI.

En caso de que los equipos del PS estén disipando carga térmica superior a la establecida en el
PTAI, el ICE exigira el inmediato restablecimiento de los patrones acordados.

4.4 Ducto de Entrada en Edificio

El ICE mantendra absoluto control sobre los ductos de entrada al edificio compartido, asi como
sobre la galeria de cables y canastas o escalerilla de cables, hasta el punto de interconexién o
terminacién de trasmision, de acuerdo con las caracteristicas previstas en el Formulario de Solicitud
de Infraestructura para coubicacién de equipos en los puntos de acceso e interconexion, que se
defina en el PTI para incorporar en el PTAL.

El PS sera responsable de la instalacion, alambrado e interconexion de sus equipos dentro del
espacio delimitado que le haya sido asignado para coubicar sus equipos (bastidor o cualquier otra
unidad de medida de espacio fisico).

El acceso al area compartida, debera obedecer a los criterios establecidos en el Anexo E. El PS
sera responsable por la limpieza y conservacién del area compartida.
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APENDICE B: Formulario de Aceptacion de la Infraest  ructura

Autorizacién para Uso Compartido de Instalaciones

El ICE autoriza a CALLMYWAY NY, S.A. a compartir el sitio abajo referido, a partir de la fecha
que se indica, de conformidad con lo establecido en la Medida Provisional de acceso e
interconexion entre el ICE y el PS dictada por la SUTEL,

N.° , firmado en , por el plazo solicitado de ().

Relacion de los elementos liberados para la coubicacion utilizada en la interconexion:

[]- Area Terreno: m2;

[ ] - Area Edificio: m2;

[ ]1— Energia CA Comercial: kVA,;

[ ]- Energia CA Esencial: kVA;

[]1- Energia CC: kw;

[ ]— Espacio para Fijacion de Antenas: m2 AEV.

[.J-Otros, ESPECIfiCAr: ....cccceeeeee e
San José de Costa Rica, de de

Autorizado por:
Oficinas centrales, Avenida de las Américas, Sabana Norte, San José.
N° de la Solicitud de uso infraestructura de coubicacién, ICE:

Cddigo del sitio, ICE:

Fecha de liberacién para utilizacién del sitio: / /
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APENDICE C: Nota de Anormalidad

NOTA DE ANORMALIDAD
No: Fecha: / /  Hora: :  (deNotificacion)
Datos de la Parte:
Empresa : Dependencia :
Nombre: Centro Funcional:
Telefono: () - Fax: () -
Fecha: / /[ Hora:  :  (de ocurrencia)

Designacion de Ruta/Circuito/Equipamiento:

Descripcion de la Anormalidad :

Datos de la Parte que repara

Empresa: Dependencia:

Nombre: Centro Funcional:

Telefono: () - Fax: (__) -

Fecha: / / Hora:  :  (de solucion del problema)
Fecha:  / / Hora:  : (de regreso de NA)

Descripcion de la solucion de la anormalidad:

RCS-324-2010
SAU 50070-2010
MBA / GFF

79




A
4

(N sutel

SUMERNTENMOERNT
TELECONUKNICACKINES

Il. Apercibir a las partes que deberan remitir a esta Superintendencia de Telecomunicaciones, a mas
tardar dentro de los primeros quince (15) dias de cada mes, la informacion mensual de la
liquidacioén de trafico efectuada, en la que se detalle, como minimo, las cantidades de segundos de
trafico intercambiadas entre las redes.

[ll. Apercibir que la presente Medida Provisional de acceso e interconexion serd modificada, sustituida,
ampliada o disminuida cuando las condiciones y presupuestos valorados en los Resultandos y
Considerandos que preceden dejen de existir o se vean alterados.

IV. Apercibir que cualquier incumplimiento de la Medida Provisional de acceso e interconexion dictada
en esta resolucién serd considerada como una infraccibn muy grave de conformidad con lo
sefialado en el articulo 67, inciso a), subinciso 17) de la Ley General de Telecomunicaciones, ley
8642, y sancionada segun corresponda.

En cumplimiento de lo que ordena el articulo 345 y el articulo 346 de la Ley General de la
Administracién Puablica, se indica que contra esta resolucion cabe el recurso ordinario de revocatoria o
reposiciébn ante el Consejo de la Superintendencia de Telecomunicaciones, a quien corresponde
resolverlo, y debera interponerse en el plazo de 3 dias, contados a partir del dia siguiente a la
notificacion de la presente resolucion.

NOTIFIQUESE.

s o

WALTHER HERRERA CANTILLO

| Rz
\Aﬁl O (JL, QA “'h/' : J
MARYLEANA MENDEZ JIMENEZ
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CONSTANCIA DE NOTIFICACION

Se notifica a CALLMYWAY NY, S.A. a través del sefior Ignacio Prada Prada en el correo electronico
iprada@callmyway.com a las horas del de julio del 2010.

RECIBE NOTIFICADOR (A)

Se notifica al INSTITUTO COSTARRICENSE DE ELECTRICIDAD, a través del sefior José Luis
Navarro Vargas en la Division Gestion Sectorial, Sabana este, 2 piso Edificio Interbolsa, frente Hotel
Crowne Plaza a las horas del de julio del 2010.

RECIBE NOTIFICADOR (A)
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