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Blenvenido
Demostracion CallAnalytics

Detecte anomalias en sus
llamadas telefdnicas.

www.callmyway.com (@) call my way




CALLANALYTICS

La solucidn incluye:

@ Grabacion de llamadas - almacenamiento en
servidores CallMyWay.

@ Transcripcion de las llamadas grabadas.

< Analitica basada en Catdlogo de palabras.

@ Analitica por: Volumen, Interferencias entre otros.
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SO B R E CallMyWay es un Grupo Empresarial con mas de 20 anos de experiencia,
gue ofrece; servicios personalizados de telefonia corporativa sobre internet

CAL L MYWAY y soluciones de valor agregado de cobertura global.

CallMyway en la nube colaborativo artificial de Microsoft

g Integracion
Fundacion Conmutador Software * con la inteligencia

Interconexion Contact Center Certificacion
internacional Omnicanal Microsoft

oY X Jo (@) call my way

Integramos la Comunicacion Corporativa



@ Gal PRINCIPALES BENEFICIOS

==

Informacion a la mano Reportes dinamicos Agilizacién de procesos
Agiliza el acceso a informacion y la Ofrece graficos y tablas para evaluar la Permite crear dashboards dindmicos
toma de decisiones. efectividad de las llamadas. segun filtros y pardmetros

personalizados.
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S . SIGUIENTES PASOS

« ;. Qué le parecid la demostracion?
 (Le interesaria probar el servicio?

 ;(Le interesa una cotizacion?

iGracias por su participacion!

O . . O Integramos la Comunicacién Corporativa
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